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CAPITOLO 1 - IL CONTESTO NORMATIVO

1.1 Il regime di responsabilita amministrativa previsto dal D. Lgs. 231/2001 Legislativo n.

231/2001 a carico delle persone giuridiche, societa e associazioni anche prive di personalita

giuridica

I n attuazione dell a del ega di Cui all éart . 11 del
2001 e stato emanato il DecretoL egi sl ati vo n. 231 (Dédretoéoe gauni @hoe dfe n
Lgs. 231/20019, con il quale il Legislatore ha adeguato la normativa interna alle convenzioni
internazionali in materia di responsabilitd delle persone giuridiche. In particolare, si tratta della
Convenzione di Bruxelles del 26 luglio 1995 sulla tutela degli interessi finanziari delle Comunita

Europee, della Convenzione firmata a Bruxelles il 26 maggio 1997 sulla lotta alla corruzione nella

quale siano coinvolti funzionari della Comunita Europea o degli Stati membri e della Convenzione

OCSE del 17 dicembre 1997 sulla lotta alla corruzione di pubblici ufficiali stranieri nelle operazioni
economiche e internazionali.

Il D. Lgs. 231/2001, r e ¢ a Discwlinal della fesponsabilitd amministrativa delle persone
giuridiche, delle societa e delle associazioni anche prive di personalita giuridicao , ha introd
n e Irdin@neento giuridico italiano un regime di responsabilith amministrativa a carico degli Enti (da
intender si come societ"”, associazioni, consor zi
tassativamente elencati e commessi! nel loro interesse o vantaggio: (i) da persone fisiche che

rivestano funzioni di rappresentanza, di amministrazione o di direzione degli Enti stessi o di una

loro unita organizzativa dotata di autonomia finanziaria e funzionale, nonché da persone fisiche

che esercitino, anche di fatto, la gestione e il controllo degli Enti medesimi, ovvero (ii) da persone

fisiche sottoposte alla direzione o alla vigilanza di uno dei soggetti sopra indicati. |l catalogo degli

Ailleciti presuppostoodo si ~ dil atlaltéoa mbn t be mpeig | |
presupposto, anche di alcune fattispecie di illecito amministrativo.

L a responsabilit?” del |l 6ENnt e S i aggiunge a gquel
material mente |1 06illecito, ed  autgonemdori dpatbo
reato non é stato identificato o non & imputabile oppure nel caso in cui il reato si estingua per una

causa diversa dall damnisti a.

La previsione della responsabilita amministrativa di cui al D. Lgs. 231/2001 coinvolge, nella
repressione degli illeciti ivi espressamente previsti, gli Enti che abbiano tratto vantaggio dalla
commissione del reato o nel cui interesse siano stati compiuti i reati - o gli illeciti amministrativi -

presupposto di cui al Decreto me d e si mo . A c ar 0 ioagabid gsahziord [Eeouhiaie s 0 n
interdittive, nonché la confisca, la pubblicazione della sentenza di condanna e |l
commi ssari amento. Le misure interdittive, che po

gravose rispetto alle sanzioni pecuniarie, consistono nella sospensione o revoca di licenze e
concessioni, nel divieto di contrarre con la pubblica amministrazione, nell'interdizione dall'esercizio
dell'attivita, nell'esclusione o revoca di finanziamenti e contributi, nel divieto di pubblicizzare beni e
servizi.

lLa responsabilit” dell 6ente sussi s tasoincusiamepost ie tssece attidoneidirettidneniodotnivocot ent at i
alla commi ssione di wuno dei delitti indicati come presupposto dell 6illl



La suddetta responsabilit”™ si configura anche in
la |l oro repressione non proceda | o Stato del l uog
territorio dello Stato italiano la sede principale.

1.2 Léadozione dei model | i di organi zzazione, ges
responsabilitaammi ni strativa dell 6Ent e
Il stituita | a responsabil it ”D. hgsnn2dl/a00Issttraabtiilvias cdee gclhie

non risponde nel caso in cui dimostri di aver adottato ed efficacemente attuato, prima della
commi s si on emodeH di ordaaizzdziong e digestione idonei a prevenire reati della specie
di quello verificatosio .
La medesima norma prevedeor giannoilstmoe ,d il 6ciosntticoaul zlioo ni
il compito di wvigilare s ulo0 ofsusnezrivoannaznae ndteoi, psruel dl edtetf
di curarne I'aggiornamento.
Il modello di organizzazione, gestione e controllo ai sensi del decreto legislativo 8 giugno 2001, n.
231 (di seguito denominatoa n ¢ h e fodMievk eidpdndere alle seguenti esigenze:
1 individuare le attivita nel cui ambito possano essere commessi i reati previsti dal D. Lgs.
231/2001;
T prevedere specifici protocol | diretti a progr a
dell 6Ente in relazione ai reat. da prevenire;
1 individuare modalita di gestione delle risorse finanziarie idonee a impedire la commissione di
tali reati;
T prevedere obbl ighi di informazione nei confro
funzionament o e IModelobosservanza de
1 introdurre un sistema disciplinare idoneo a sanzionare il mancato rispetto delle misure indicate
nel Modello.
Ove il reato venga commesso da soggetti che rivestono funzioni di rappresentanza, di

ammi ni strazione o di direzione del otaiaEdn duwnomia d i u
finanziaria e funzionale, nonché da soggetti che esercitano, anche di fatto, la gestione e il controllo

dell o stesso, | 6Ente non risponde se prova che:
attuato, prima della commissione del fatto, un Modello idoneo a prevenire reati della specie di
guell o verificatosi; (ii) il compi t ol Mbdellowidigi | ar
curarne l@ ggi ornament o stato affidato a wun organi s
iniziativa e di controllo; (iii) i soggetti hanno commesso il reato eludendo fraudolentemente il

Modello; (i v) non vi ~ stata omessa o insufficiente
Nel caso in cui, invece, il reato venga commesso da soggetti sottoposti alla direzione o alla
vigilanza di uno dei soggetti sopra indicati, | o
stata resa possibile dalldinosservanza degl. obbl
in ogni caso, esclusa qual ora | 6Ent e, prima della commissi

efficacemente attuato un Modello idoneo a prevenire reati della specie di quello verificatosi,
secondo una valutazione che deve necessariamente essere a priori.



Léart D.L8s. 282001 dispone, infine, che il Modello possa essere adottato sulla base di
codici di comportamento redatti da associazioni rappresentative di categoria e comunicati al
Ministero della Giustizia.

Si precisa che il presente Modello € stato predisposto e aggiornato attenendosi i nel rispetto delle
peculi ar i t " delWlIPdvate Inviestments Soaikta di Intermediazione Mobiliare S.p.A. (di
seguito, anche IW Private, SIM o Societa) e della sua struttura organizzativa i ai principi e ai
contenuti del Modello della Capogruppo Intesa Sanpaolo S.p.A. e della sua Controllante Fideuram

i Intesa Sanpaolo Private Banking S.p.A. (di seguito anche i Fi de uflaaBh@ncao
i Cont r ghohcaéidpimddpsialleLi nee Gui da r.edatte dall 6ABI
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CAPITOLO 2 - IL MODELLO DI ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E CONTROLLO DI IW
PRIVATE INVESTMENTS SOCIETA DI INTERMEDIAZIONE MOBILIARE S.P.A.

2.1 Gli strumenti aziendali esistenti quali presupposti del Modello

2.1.1 Premessa

Nella predisposizione del presente Modello si € tenuto innanzitutto conto della normativa, delle
procedure e dei sistemi di controllo esistenti e gia operanti in IW Private, in quanto idonei a valere
anche come misure di prevenzione di reati e di comportamenti illeciti in genere, inclusi quelli previsti
dal D. Lgs. 231/2001.

IW Private che deriva dalla trasformazione di IW Bank S.p.A. in SIM con relativa cessione del ramo
d dzienda inerente alle attivita bancarie a Banca Fideuram e dal passaggio al sistema di
governance tradizionale.

La Societa interamente controllata da Fideuram e appartenente al Gruppo Bancario Intesa

Sanpaolo, & autorizzata alla prestazione deiseguentiser vi zi di i nvestiment o,

5, del D. Lgs. 24 febbraio 1998,n.58( Test o Uni co dell a Finanza,

1 collocamento senza assunzione a fermo né assunzione di garanzia nei confronti dell'emittente
- con le seguenti limitazioni operative: senza detenzione, neanche temporanea, delle
disponibilita liquide e degli strumenti finanziari della clientela e senza assunzione di rischi da
parte della societa stessa;

1 consulenza in materia di investimenti.

Tali servizi e attivita di investimento sono prestati tramite la propria rete di Consulenti Finanziari (di

seguito anche Private Banker).

Gli Organi di IW Private hanno dedicato e continuano a dedicare la massima cura nella definizione

delle strutture organizzative e delle procedure operative in linea con le direttive della Capogruppo,

sia al fine di assicurare efficienza, efficacia e trasparenza nella gestione delle attivita e

nell dattribuzione delle correlative respons

malfunzionamenti e irregolarita (tra i quali si annoverano anche comportamenti illeciti 0 comunque

non in linea con quanto indicato dalla Societa).

di

abi

Il contesto organizzativodi IW Private cost i tuito dall é6insi eme di

garantiscono il funzionamento della Societa; si tratta dunque di un sistema articolato che viene
definito e verificato internamente anche al fine di rispettare le previsioni normative a cui la Societa
€ sottoposta sia in qualita di SIM che di societa appartenente al Gruppo bancario Intesa Sanpaolo
(TestoUnicod el | 61 nt er me di @ zanseguenti dispasiziomi 2maaatei dalle Autorita di
Vigilanza).

In tale sua qualitalaSIMé anches ot t oposta alla vigilanza di

su aspetti relativi alla sua struttura organizzativa, come previsto dalla normativa.

Tra | e previsioni nor mative rientra aisenkidelD.60bbl

Lgs. 254/2016, una Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario che, nella misura
necessaria ad assicurare la comprensione dell'attivita del gruppo, del suo andamento, dei suoi

d
S

Banc
per i profili di rispettiva competenza, le quali svolgono verificheecont r ol | i s ulSIMeo per a't



risultati e dell'impatto dalla stessa prodotta, copre i temi ambientali, sociali, attinenti al personale,
al rispetto dei diritti umani, alla lotta contro la corruzione attiva e passiva. La Dichiarazione deve
descrivere il modello aziendale di gestione ed organizzazione delle attivita di impresa, ivi inclusi i
modelli di organizzazione e di gestione adottati ai sensi del D. Lgs. 231/2001, le politiche praticate
con riferimento alla gestione dei suddetti temi e dei principali rischi inerenti.

In quanto appartenente al Gruppo Bancario Intesa Sanpaolo, la SIM & inoltre sottoposta alla attivita
di indirizzo, governo e supporto esercitata dalla Capogruppo ed é tenuta ad osservare le
disposizioni emanate dalla stessa nel quadro delle attivita di governo delle proprie partecipate.
Edunque evidente che tale complesso di nNor me sSpEe
costante della vigilanza da parte delle Autorita preposte, costituiscono anche un prezioso
strumento a presidio della prevenzione di comportamenti illeciti in genere, inclusi quelli previsti
dalla normativa specifica che dispone la responsabilita amministrativa degli Enti.

Qualispeci fici strument i gi " esistenti e direttd.i a
decisioni aziendali e ad effettuare i controll i ¢
illeciti da prevenire, la SIM ha individuato e approvato:
1 le regole di corporate governance adottate in recepimento della normativa societaria e
regolamentare rilevante e delle direttive emanate dalla Capogruppo;
1 iregolamenti interni e le policy aziendali;
1 il Codice Etico, il Codice Interno di Comportamento di Gruppo, le Linee Guida Anticorruzione di
Gruppo e il relativo Regolamento Attuativo adottato da Fideuram;
9 il sistema dei controlli interni;
9 il sistema dei poteri e delle deleghe.
Le regole, le procedure e i principi di cui agli strumenti sopra elencati non sono riportati
dettagliatamente nel presente Modello ma fanno parte del piu ampio sistema di organizzazione,
gestione e controllo che lo stesso intende integrare e che tutti i soggetti destinatari, sia interni che
esterni, sono tenuti a rispettare, in relazione al tipo di rapporto in essere con la SIM.
Nei paragrafi che seguono si intendono illustrare, per grandi linee, esclusivamente i principi di
riferimento del Codice Etico, del Codice Interno di Comportamento di Gruppo, delle Linee Guida
Anticorruzione di Gruppo e del relativo Regolamento Attuativo di Fideuram, il sistema dei controlli
interni, nonché il sistema dei poteri e delle deleghe.

2.1.2 Codice Etico, Codice Interno di Comportamento di Gruppo, Linee Guida
Anticorruzione di Gruppo e Regolamento Attuativo Anticorruzione di Fideuram

A conferma dell 6i mportanza attribuita aiarigoreof i | i
e integrita, la SIM recepisce il Codice Etico, il Codice Interno di Comportamento di Gruppo, le Linee

Guida Anticorruzione di Gruppo adottati da Intesa Sanpaolo S.p.A. e il relativo Regolamento

Attuativo di Fideuram.

Il Codice Etico € uno strumento di autoregolamentazione volontaria, parte integrante del modello

di gestione della Sostenibilita. Contiene la mission, i valori aziendali e i principi che regolano le
relazioni con gli stakehol der ,niambitpdaparticolarexilevhrzzd | 61 d e



(es. diritti wumani, tutela del | avoro, salvaguard

e principi coerenti ai migliori standard internazionali

Il Codice Interno di Comportamento di Gruppo, applicabile a tutte le Societa del Gruppo, € costituito
da un insieme, volutamente snello, di regole sia di carattere generale i che definiscono le norme
essenziali di comportamento degli esponenti aziendali, dei dipendenti e dei collaboratori esterni
che, n e |deéllé larsmfunzibng sono tenuti ad esercitare le loro attivita con professionalita,
diligenza, onesta e correttezza - sia di carattere piu specifico, ad esempio laddove si vietano
determinate operazioni personali.

Le Linee Guida Anticorruzione di Gruppo, in linea con le migliori prassi internazionali, individuano
i principi, identificano le aree sensibili e definiscono i ruoli, le responsabilita e i macro-processi per
la gestione del rischio di corruzione da parte del Gruppo.

Per le Societa per le quali il presidio della conformita in materia di responsabilita amministrativa

degl i Enti ~ accentrato nel |l a @laDicegaona @eptale Anti
Financial Crime della Capogruppo della responsabilita di presidio della materia. Il ruolo di
Responsabile Aziendale Anticorruzione viene identificatoa | | 6 i delta predetta Direzione.

2.1.3 Le caratteristiche salienti del sistema dei controlli interni

IW Private, per garantire una sana e prudente gestione, coniuga la profittabilita dell'impresa con
un'assunzione dei rischi consapevole e con una condotta operativa improntata a criteri di
correttezza.

Pertanto, la SIM, in linea con la normativa di legge e di Vigilanza e in coerenza con le indicazioni
della Capogruppo e della Controllante Fideuram, si € dotata di un Sistema Dei Controlli Interni

previ

idoneo a rilevare, misurare e verificare nel <cont
Il Sistema Dei Controlli Interni di IW Private € insito nell'insieme di regole, procedure e strutture
organizzative che mirano ad assicurare il rispetto delle strategie aziendali e il conseguimento delle
seguenti finalita:
1 efficacia ed efficienza dei processi aziendali;
9 salvaguardia del valore delle attivita e protezione dalle perdite;
1 affidabilita e integrita delle informazioni contabili e gestionali;
1 conformita delle operazioni con la legge, la normativa di vigilanza nonché con le politiche, i piani,
i regolamenti e le procedure interne.
Il Sistema Dei ControlliInterni-  del i neato da undéinfrastruttura d

che permette di ripercorrere in modo organico e codificato le linee guida, le procedure, le strutture
organizzative, i rischi e i controlli presenti in azienda, recependo, oltre agli indirizzi aziendali e le
indicazioni degli Organi di Vigilanza, anche le disposizioni di Legge, ivi compresi i principi dettati
dal D. Lgs. 231/2001.

LOi mpi anto nor matDosumentidi Govesnanced y i ttemepa@ fMper t empo &

sovraintendono al funzionamento della SIM (Statuto, Codice Etico, Codice Interno di
Comportamento di Gruppo, Regolamento di Gruppo, Regolamento dei Comitati, Regolamento
delle operazioni con parti correlate, Regolamento del Sistema dei Controlli Interni integrato, Facolta
e poteri, Linee guida, Funzionigrammi, ecc.) e da norme piu strettamente operative che
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regolamentano i processi aziendali, le singole attivita e i relativi controlli (Comunicazioni, Circolari,
Regole, Guide operative, Schede Controllo, eccetera).
Piu nello specifico le regole aziendali disegnano soluzioni organizzative che:

1

assicurano una sufficiente separatezza tra le unita operative e quelle di controllo ed evitano
situazioni di conflitto di interesse nell'assegnazione delle competenze;

sono in grado di identificare, misurare e monitorare adeguatamente i principali rischi assunti nei
diversi segmenti operativi;

consentono la registrazione di ogni fatto di gestione e, in particolare, di ogni operazione con
adeguato grado di dettaglio, assicurandone la corretta attribuzione sotto il profilo temporale;
assicurano sistemi informativi affidabili e idonee procedure di reporting ai diversi livelli direzionali
ai quali sono attribuite funzioni di Controllo;

garantiscono che le anomalie riscontrate dalle unita operative, dalla funzione Internal Auditing
o dalle altre funzioni di Controllo siano tempestivamente portate a conoscenza di livelli
appropriati dell'azienda e gestite con immediatezza.

Inoltre, le soluzioni organizzative aziendali prevedono attivita di controllo a ogni livello operativo
che consentano l'univoca e formalizzata individuazione delle responsabilita, in particolare nei
compiti di controllo e di correzione delle irregolarita riscontrate.

La SIM, in coerenza con le indicazioni degli Organi di Vigilanza, ha individuato le seguenti tipologie

dicontrolodescritte in dettagli o n eSlstendaade Contradli Interail Reg
integrato:
1 primo livello: controlli di linea che sono diretti ad assicurare il corretto svolgimento delle
operazioni (ad esempio, controlli di tipo gerarchico, sistematici e a campione) e che, per quanto
possibile, sono incorporati nelle procedure informatiche. Essi sono effettuati dalle stesse
strutture operative e dibusi nes dun(zdad.ni i di I l'ivell 00), anche
esclusivamente a compiti di controllo che riportano ai responsabili delle strutture medesime,
ovvero eseguiti nell dambito del back of frimee. Le
responsabili del processo di gestione dei rischi
in collaborazione con le funzioni di Il livello, devono identificare, misurare e valutare, monitorare
e controllare, mitigare e comunicare i rischi derivanti dal |l 6ordi nar.i ¢
conformita con il processo di gestione dei rischi. Esse devono rispettare i limiti operativi loro
assegnati coerentemente con gli obiettivi di rischio e con le procedure in cui si articola il
processo di gestione dei rischi;
i secondo livello: control | S ui ri schi e sulla conf or mi
|l 6al tro:
0 la corretta attuazione del processo di gestione dei rischi;
o il rispetto dei limiti operativi assegnati alle varie funzioni;
olaconf ormit”™ dell éoperativit”™ aziendale alle nor

in quanto applicabili.
Le funzioni preposte a tali controlli sono distinte da quelle produttive e concorrono alla
definizione delle politiche di governo dei rischi e del processo di gestione dei rischi. Rientrano
nel Il livello le seguenti strutture:
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1 Area di Governo Chief Compliance Officer della Capogruppo, alle cui strutture la SIM ha

esternal i zzafuzione¢ di Canformita alle charme f{Compliance) o . L6Area
Governo Chief Compliance Officer designa un proprio rappresentante in qualita di
Compliance Officer, gual e Responsabile dello
Compliance. All dinterno del |l 6Ar e @oltckjpreseotes er no
la Direzione Centrale Anti Financial Crime, allaqualelaSIMh a af f i d a tfumziond r u ol
Antiriciclaggiod cos?® come definita nella nor
1 Chief Risk Officer di Fideuram, cui sono attribuiti i compiti e le responsabilita della
Afunzione di ¢ oRisk Managkneent undtion)r d scth$3 (come def i
normativa di riferimento;
91 Area di Governo Chief Risk Officer della Capogruppo che, tramite la Direzione Centrale
Convalida Interna e Controlli, svolge, per le parti di propria competenza, i compiti attribuiti
alla Afunzione di convalidao cos3® come defini

1 terzo livello: controlli di revisione interna, volti ad individuare violazioni delle procedure e della

regol amentazione nonch® a valutare periodicam
funzionalit”™ (in termini di ef f i wdoeganzzativadellee f f i ¢

altre componenti del Sistema dei Controlli Interni e del sistema informativo (ICT audit), con
cadenza prefissata in relazi ondaSM haastemalizzate
l 6attivit™ di r edi Gogerno @hefAudit Offcerdela Capodrdppor salla base
di appositi Accordi di Servizio.

Il Sistema dei Controlli Interni & periodicamente soggetto a ricognizione e adeguamento in

a e (

relazione all éevoluzione del | avipento.at i vit~™ aziend:

| controlli coinvolgono, con ruoli diversi, il Consiglio di Amministrazione, il Collegio Sindacale, la
funzione Internal Auditing, tutto il personale, e rappresentano un attributo imprescindibile
dellbattivit”™ gquotidiana della Societ”

2.1.4 1l sistema dei poteri e delle deleghe

Il Sistema dei poteri e delle deleghe trova una specifica disciplina di riferimento, fatte comunque

salve le disposizioni di legge in materia, nello Statuto della SIM che prevede

ripartizione delle competenze tra gli Organi Sociali e stabilisce eventuali riserve esclusive di

attribuzione.

Lo Statuto, in particolare:

1 prevede che la rappresentanza legale della SIM, di fronte ai terzi e in giudizio, e la firma sociale
spettano al Presidente;

9 investe il Consiglio di Amministrazione di tutti i poteri per la gestione ordinaria e straordinaria
della Societa.

Inoltre, il Consiglio ha la facolta di compiere tutti gli atti che ritiene opportuni per il raggiungimento

e | 6attuazione del | o s cooglieche fadegge,an modo tassativo, riservia

all 6Assembl ea.

Il Consiglio di Amministrazione i fatte salve le competenze non delegabili a norma di legge e di

Statuto 7 ha conferito, inoltre, proprie attribuzioni al Presidente e al Direttore Generale

12
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determinandone i poteri e stabilendone i limiti e i meccanismi di informazione al soggetto

delegante.
Al Presidente é stato attribuito il potere di adottare, d 6 i n til®isedoreGenerale, qualsiasi
provvedimento che abbia caratt er e doOour genza, nell 6interesse del

materie riservate dalla legge o dallo Statuto alla esclusiva competenza del Consiglio di
Amministrazione, riferendone al medesimo Consiglio alla prima adunanza.

Al Direttore Generale €& stato attribuito, tra gli altri, il compito di riferire al Consiglio di
Ammi ni strazione sugl.i argoment i riservati alla c¢
| 6andamento della Societ”™, formulando | e propost ¢

1 sottoporre al Consiglio di Amministrazione la proposta di bilancio, il budget e le sue revisioni, le
situazioni patrimoniali ed economiche periodiche della Societa;

f sottoporre al Consiglio di Ammi ni strazi oaie | e
licenziamento dei Dirigenti, la determinazione del grado, del trattamento economico e dei
miglioramenti;

9 sottoporre al Consiglio di Amministrazione le proposte in ordine alla nhomina e alla revoca dei
Responsabili di Direzione.

Al fine di determinare le modalita di svolgimento dei diversi processi aziendali € prevista

| 6emanazione di speci fiche procedure operative d:

In relazione a quanto sopra, quindi, i principali processi decisionali e attuativi riguardanti

| 6 o p d¢ardella $IM sono codificati, monitorabili e conoscibili da tutta la Societa.

Anche i poteri di firma sociale per gli atti, i contratti, i documenti e la corrispondenza i interna ed

esterna i della SIM sono formalmente predeterminati.

2.2 Le finalit”™ perseguite con | dadozione del Mo ¢
Nonostante gli strumenti aziendali illustrati nei paragrafi precedenti risultino di per sé idonei anche
a prevenire i reati contemplati dal D. Lgs. 231/2001, la SIM, ha ritenuto opportuno adottare uno
specifico Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del Decreto Legislativo
231/2001, nella convinzione che cio costituisca, oltre che un valido strumento di sensibilizzazione
di tutti coloro che operano per conto della SIM, affinché tengano comportamenti corretti e lineari,
anche un piu efficace mezzo di prevenzione contro il rischio di commissione dei reati e degli illeciti
amministrativi previsti dalla normativa di riferimento.
I n particol ar e, aitcostaateraggiomamentoddal Modelld, tarskM si propone di
perseguire le seguenti principali finalita:
1 determinare, in tutti coloro che operano per conto della SIMnel | 6ambi tfeeds$ i @itltii
(ovvero di quelle nel cui ambito, per loro natura, possono essere commessi i reati di cui al D.
Lgs. 231/2001), la consapevolezza di poter incorrere, in caso di violazione delle disposizioni
impartite in materia, in conseguenze disciplinari e/o contrattuali, oltre che in sanzioni penali e
amministrative irrogabili nei loro stessi confronti;
i ribadire che tali forme di comportamento illecito sono fortemente condannate, in quanto le
stesse (anche nel caso in cui la SIM fosse apparentemente in condizione di trarne vantaggio)
sono comungue contrarie, oltre che alle disposizioni di legge, anche ai principi etici ai quali la
SIM, in Ilinea con | a Capogruppo, intende attener
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i consentire alla SIM, grazie ad wunbdazione di monitoraggio
intervenire tempestivamente, al fine di prevenire o contrastare la commissione dei reati stessi e
sanzionare i comportamenti contrari al proprio Modello.

2.3 Gli elementi fondamentali del Modello

Il Modello di IW Private é stato predisposto in coerenza con la volonta del Legislatore, tenuto conto

delle linee guida emanate dalle associazioni di categoria (ABI) e dei criteri e delle linee guida

utilizzati dalla Capogruppo nella redazione del proprio Modello.

Gli elementi fondamentali sviluppati nella definizione del Modello possono essere cosi brevemente

riassunti:

9 individuazione delle aree di attivita a rischio ovvero delle attivita aziendali fsensibilid nel cui
ambito potrebbero configurarsi le ipotesi di reato da sottoporre ad analisi e monitoraggio;

9 gestione di processi operativi in grado di garantire:

o la separazione dei compiti attraverso una corretta distribuzione delle responsabilita e la
previsione di adeguati livelli autorizzativi, allo scopo di evitare sovrapposizioni funzionali o
allocazioni operative che concentrino le attivita critiche su un unico soggetto;

o una chiara e formalizzata assegnazione di poteri e responsabilita, con espressa indicazione
dei limiti di esercizio e in coerenza con le mansioni attribuite e le posizioni ricoperte
nell dambito della struttura organizzativa;

o corrette modalita di svolgimento delle attivita medesime;

o la tracciabilita degli atti, delle operazioni e delle transazioni attraverso adeguati supporti
documentali o informatici;

o processi decisionali legati a predefiniti criteri oggettivi (es.: esistenza di albi fornitori,
esistenza di criteri oggettivi di valutazione e selezione del personale, eccetera);

ol 6esistenza e |l a tracciabilit”™ delle attivitF’
aziendali;

o la presenza di meccanismi di sicurezza in grado di assicur ar e unoad
protezione/accesso fisico-logico ai dati e ai beni aziendali;

T emanazione di regole comportamental. idonee a g
ri spetto delle |l eggi e dei r egadehdalye nt i e del |l di
T definizione delle responsabilit? nell 6adozi one

stesso;

fidentificazione dell 80rgani smo di Vigilanza e
sull éefficace e corretto funzionamento del Mo d e
T definizione dei fl ussi i nformati vi nei confronti

9 definizione e applicazione di disposizioni idonee a sanzionare il mancato rispetto delle misure
indicate nel Modello;

1 formazione del personale e comunicazione interna in merito al contenuto del D. Lgs. 231/2001
e del Modello e agli obblighi che ne conseguono.
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2.4 La Struttura del Modello
Nel def i ni r eModellb di prgasiza&zione,egesfione e controllo ai sensi del decreto
legislativo 8 giugno 2001, n. 2310IW Private ha adottato un approccio che ha consentito di utilizzare
e integrare nel Modello stesso le regole e la normativa interna esistenti.
Sono state <cos? identificate per ciascuna <categ
Asensi bi |l i aiogniNaech $edsiitalsdnd state poi individuate le attivita aziendali nello
svolgimento delle quali & piu verosimile il rischio della commissione di illeciti presupposto previsti
dal D. Lgs. 231/2001( ¢ . d . attivit”™ f-speroiascubaididette 3ttivita epantipiflii ¢ an d
comportamento e di controllo diversificati in relazione allo specifico rischio-reato da prevenire - cui
devono attenersi tutti coloro che vi operano.
Il Modello trova poi piena ed efficace attuazione nella realta della SIM attraverso il collegamento di
ciascuna atti vi tstiuttufeszendslitdmpd perdéempoaainvolteee con la gestione
dinamica dei processi e della relativa normativa interna di riferimento, che si basa sui principi di
comportamento e di controllo enunciati per ciascuna di dette attivita.
Léapproccio seguito:
1 consente di valorizzare al meglio il patrimonio conoscitivo gia esistente in azienda in termini di
politiche, regole e normative interne che indirizzano e governanolaf or mazi ondonee | 0 a't
delle decisioni della SIM in relazione agli illeciti da prevenire e, piu in generale, la gestione dei
rischi e | deffettuazione dei controlli;
1 permette di gestire con criteri univoci le regole operative aziendali, incluse quelle relative alle
aree fsensibilig

frende pi% agevole | a costante |implementazione
del | 6i mpianto normativo interni ai mut ament i d
aziendale, assicurando un elevatogradodiidi nami ci t "6 del Model | o.

In IW Private il presidio dei rischi rivenienti dal D. Lgs. 231/2001 é pertanto assicurato:

T dal pr esent eModalacduomganiztaniond, gestione e controllo ai sensi del decreto
legislativo 8 giugno 2001, n. 2319,
T dall 6i mpi anto normativo esistente, che ne costi

| Modgllo di organizzazione, gestione e controllo ai sensi del decreto legislativo 8 giugno 2001, n.
2310delinea in particolare:
9 il contesto normativo di riferimento;

7 il ruolo e la responsabilita delle strutture coi nvol t e nell 6adozi one, e
modificazione del Modello;
gli specifici compiti e responsabilit”™ dell 60rg
i flussi informatividaever so | 60rgani smo di Vigilanza;

il sistema sanzionatorio;
le logiche formative;
l e aree fAisensibili o in rel azD.logse 231/a001; e f atti spec

=A =4 =4 =4 =
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fTle attivit”™ aziendal: n e | ilil Gsahio ki conomissiorel degd illegitu a | i [
presupposto e i principi di comportamento e le regole di controllo volti a prevenirli (attivita
isensibilio).

L6i mpianto nSB8Mmacovwoi tdeiltt @ dai AfiDocumenti di Gov
Codice Interno di Comportamento di Gruppo, Regolamenti, Linee Guida, Facolta, Funzionigrammi
delle strutture organizzative, eccetera), nonché da Regole, Guide Operative, Schede Controllo,

comunicazioni, ci r col ar i , e altri strument i, r eI hebeme nt a
aree/attivit”™ Asensibilid e costituisce a tutti (
L6i mpianto normativo  contenuto e dcatvita $eostpiet o, cC
in un apposito repositoryd oc ument al e, di f f us 8IM &dmitedla rete¢ latrameb  d i
aziendale e costantemente aggiornato a cura delle Strutturec o mpet enti i n coerenza
del |l 6operativitsw

Pertantepcdalkli @dama® dei contenuti del Modello con |

estrarre, per ciascuna delle attivita fsensibiliq specifici, puntuali e sempre aggiornatia pr ot oc ol |
che descrivono fasi di attivita, strutture coinvolte, principi di controllo e di comportamento, regole
operative di processo e che consentono di rendere verificabile e congrua ogni fase di attivita.

2.5 | destinatari del Modello

Il Modello e le disposizioni ivi contenute e richiamate devono essere rispettate dagli esponenti
aziendali e da tutto il personale ivi inclusi i dipendenti della Capogruppo o di altre societa del
Gruppo che operano presso IW Private in regime di distacco e, in particolare, da parte di coloro
che si trovino a svolgere le attivita fsensibilia

L a formazione del personal e e | 6i nf or masad one
costantemente assicurati con le modalitd meglio descritte al successivo Capitolo 6.
Al fine di garantire | 6efficace ed effettiva pr

soggetti esterni (intendendosi per tali i fornitori, gli agenti, i consulenti, i professionisti, lavoratori
autonomi o parasubordinati, i partner commerciali, o0 altri soggetti), ivi compresi i Private Banker e
i Trainee Financial Advisor della SIM (entrambi di seguito denominatianche Pr i vat echBank er
in forza di rapporti contrattuali, prestino la loro collaborazione alla SIM per la realizzazione delle
sue attivit”™. Nei confronti dei medesi mi il ri spe
una clausola contrattuale i che impegni il contraente ad attenersi ai principi del Modello, delle
Linee Guida Anticorruzione di Gruppo e del relativo Regolamento Attuativo di Fideuram e a
segnal are al | 6 0Or gdahRespomsabid AzieMialgAnticarrnziome eventuali notizie
della commissione di illeciti o della violazione del Modello, prevedendosi che la violazione degli
impegni 0, comunque, eventuali condotte illecite poste in essere in occasione 0 comunque in

relazione all 6esecuzione degl i aveimadempiroehtd aisemsist i t Ui
del | 6art. 1455 cod. ci v. ai fini dell a risoluzi ol
2 Private Banker della SI'M sono iscritti all Al bo uni ¢D Lgs.H&19aBreal e dei

svolgono la propria attivita in conformita alle disposizioni del D. Lgs. 58/1998 e del Regolamento CONSOB n. 16190/2007, in forza di un
contratto stipulato con IW Private
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2.6 Adozione, efficace attuazione e modificazione del Modello i Ruoli e responsabilita

Adozione del Modello

Léadozione e | 0efiModelad @gamdizzaziona, gastmme e codtllo ai sensi del
decreto legislativo 8 giugno 2001, n.2316cost i t ui scono, ai $etha)del el | 6a
Lgs. 231/2001, atti di competenza e di emanazione del Consiglio di Amministrazione che approva,
mediante apposita delibera, il Modello, su proposta del Direttore Generale, sentito il parere
del | 60rgani smo di Vigilanza

Il Direttore Generale sottopone ad approvazione del Consiglio di Amministrazione il Modello
predisposto con il supporto, per gli ambiti di rispettiva competenza, delle funzioni Compliance,
Internal Auditing, Antiriciclaggio della Capogruppo, Legale, Organizzazione, Formazione della
Controllante Fideuram nonché del Datore di Lavoro e del Committente ai sensi del D. Lgs. 81/2008,
del Responsabile in materia ambientale ai sensi del D. Lgs.152/2006).

Efficace attuazione e modificazione del Modello
E cura del Consiglio di Amministrazione (o di soggetto da questi formalmente delegato) provvedere

all 6efficace attuazione del Model | o, medi ante va
per i mplementarl o o modifiazairdrmi., PledOrd dama i ammiumiz
del supporto dell 80rgani smo di Vigilanza.

Il Consiglio di Amministrazione delega le singole strutture a dare attuazione ai contenuti del
Modello e a curare il costante aggiornamento e | imiplementazione della normativa interna e dei
processi aziendali, che costituiscono parte integrante del Modello, nel rispetto dei principi di
controllo e di comportamento definiti in relazione ad ogni attivita sensibile.
Léefficace e concreta attuasti one del Model |l o = g:¢
T dall 60rgani smo di Vigilanza, nell éesercizio dei
sulle attivita svolte dalle singole unita organizzative nelle aree sensibili;
1 dai responsabili delle varie unita organizzative della SIM in relazione alle attivita a rischio dalle
stesse svolte.
'l Consiglio di Amministrazione deve inoltre gar e
di Vigilanza, | 6aggi ornamento delle aree sensibi
adeguamento che si rendessero necessarie nel futuro.
Specifici ruoli e responsabilita nella gestione del Modello sono inoltre attribuiti alle funzioni di
seguito indicate, alcune delle quali sono state accentrate presso la Capogruppo.

Funzione Internal Auditing
Le attivita di audit sono svolte in outsourcing dalla funzione audit della Capogruppo che assicura
in generale una costante e indipendente azione di sorveglianza sul regolare andamento

del | 6operativit”™ e deio pridecesaagie dld6ifnisroe gkir ep rdé v &n
anomale e rischiose, valutando la funzionalita del complessivo Sistema dei Controlli Interni e la
sua idoneit”™ a garantire | 6efficacia e | 6efficiel
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Detta funzionesupporta | 60Organi smo di Vigilanza nel
regole contenute nel Modello, attivando, a fronte delle eventuali criticita riscontrate nel corso della
propria attivita, le funzioni di volta in volta competenti per le opportune azioni di mitigazione.

Funzione Compliance

La funzione Compliance & competente a garantire, nel tempo, la presenza di regole, procedure e
prassi operative che prevengano efficacemente violazioni o infrazioni alle norme vigenti.

Con specifico riferimento ai rischi di responsabilita amministrativa introdotti dal D. Lgs. 231/2001,
la funzione Compliance s u p p o r t aismb d Qigilghaamello svolgimento delle sue attivita di
controllo mediante:

Vi gi

fla definizione e | 6aggilacollaborazondg delle duezioni IMgatkee!l | o,

Organizzazione, in coerenza con | 6evoluzione del/l

della struttura organizzativa aziendale, del Datore di Lavoro e del Committente ai sensi del D.

Lgs.81/2008, del Responsabile in materia ambientale ai sensi del D. Lgs.152/2006 e della

Funzione Antiriciclaggio per quanto di competenza;

1 il monitoraggio nel tempo in merito alla efficacia del Modello con riferimento alle regole e principi

di comportamento per la prevenzione dei reati sensibili; a tal fine la funzione Compliance:

o individua annualmente, di concerto con la funzione Internal Auditing, i processi ritenuti a
maggior grado di rischiosita in base sia a considerazioni di natura qualitativa rispetto ai reati
presupposto sia all 6esistenza o meno di s
i processi individuati, la funzione Compliance provvede al rilascio di una concordanza
preventiva, anteriormente alla loro pubblicazione sul sistema normativo aziendale, circa la
corretta previsione nell dambito del | a n
comportamento indicati dal Modello; procede altresi, con un approccio risk based,
all 6effettuazi on e asburance poltecaivdlutace taeonfarmitaidei pracessi
ai Aprotocoll i o previsti dal Model | o;

0 analizza le risultanze del processo di autovalutazione e attestazione delle unita organizzative
circa il rispetto dei principi di controllo e comportamento prescritti nel Modello;

T 1 6esamel | 6i nf or mat iaviuzioperlmernal nAuditingt ire medta allé criticita
riscontrate nel corso della propria attivita di verifica.

Funzione Antiriciclaggio

La Funzione Antiriciclaggio verifica nel continuo che le procedure aziendali siano coerenti con

|l 6obiettivo di prevenire e contrastare | a vi

regolamentari) e di autoregolamentazione in materia di riciclaggio e di finanziamento al terrorismo

violazione degli embarghi, della normativa armamenti e anticorruzione.

Per il perseguimento delle finalita di cui al D. Lgs. 231/2001, la funzione Antiriciclaggio

limitatamente alla gestione dei rischi in materia di antiriciclaggio e di finanziamento del terrorismo,

di violazione degli embarghi, della normativa armamenti e anticorruzione:

T partecipa alla definizione della struttura

1 promuove le modifiche organizzative e procedurali finalizzate ad assicurare un adeguato
presidio del rischio di riciclaggio e di finanziamento del terrorismo;
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friceve e inoltra i reporting p eimeé Guilaperiilcoatrasto f | us ¢
ai fenomeni di riciclaggio e di finanziamento del terrorismo e per la gestione degli embarghio ;

9 cura, in raccordo con le altre strutture aziendali competenti in materia di formazione, la
predisposizione di adeguate attivita formative, finalizzate a conseguire un aggiornamento su
base continuativa dei dipendenti e dei collaboratori.

Funzione Legale

Le attivita legali sono svolte in outsourcing dalla funzione Legale di Fideuram, in coordinamento
con le competenti funzioni di Intesa Sanpaolo, che, per il perseguimento delle finalita di cui al D.
Lgs. 231/2001, assicura assistenza e consulenza legale alle diverse strutture della SIM, seguendo

| 6evol ver si dell a normativa specifica e degl: or i
Spetta altresi alla funzionelegal e | 6i nt er pr et azi onene diguedtiamnidin or ma t
diritto e | od6identificazione delle condotte che p«

La funzione Legale collabora con le funzioni Compliance, Internal Auditing, Organizzazione,
Antiriciclaggio, con il Datore di Lavoro, con il Committente ai sensi del D. Lgs. 81/2008 e con |l
Responsabile in materia ambientale ai sensi del D. Lgs. 152/2006 al | 6adeguament o del
segnal ando anche eventual. estensioni dell 6ambi t

Funzione Affari Societari

La funzione, in coerenza con il suo ruolo istituzionale, e con il supporto della funzione M&A e
Partecipazioni della Capogruppo, ha la responsabilita sia di assicurare consulenza e assistenza

con specifico riferimento alle caratteristiche e alle attivita dell'Organismo di Vigilanza sia di

segnalare ai competenti Organi societari, in caso di operazioni societarie o di altra natura che

modi fichino | dambito di operativit”™ della Societ®
della nuova situazione.

Funzione Organizzazione

Le attivita di organizzazione sono svolte in outsourcing dalla funzione organizzazione di Fideuram

di concerto con le rispettive funzioni di Intesa Sanpaolo, per gli ambiti di rispettiva competenza che,

al fine di meglio presidiare la coerenza della struttura organizzativa e dei meccanismi di governance

rispetto agli obiettivi perseguiti col Modello, ha la responsabilita di:

1 progettare la struttura organizzativa, definendone missioni, organigrammi e funzioni, al fine di
sottoporl a al | Diratiorp Generadez i one del

fdefinire | e regole per il di segno, l 6ufficialliz

1 supportare la progettazione dei processi organizzativi ovvero validare procedure definite da altre
funzioni, garantendone la coerenza con il disegno organizzativo complessivo;

i identificare, per ogni processo aziendale sensibile, la funzione prevalente responsabile
del | 6autodi agnosi e dei flussi informativi dest

9 collaborare con le altre funzioni, con le funzioni Internal Auditing, Compliance, Legale,
Antiriciclaggio, con il Datore di Lavoro, il Committente ai sensi del D. Lgs. 81/2008, con il
Responsabile in materia ambientale ai sensi del D. Lgs. 152/2006 e con le altre strutture
aziendaldi interessate, ognuna per il proprio am
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nor mativo e del Modell o (a seguito di settodi fic
organizzativo aziendale e/o nelle procedure operative, rilevanti ai fini del D. Lgs. 231/2001);
9 diffondere la normativa interna a tutta la struttura della SIM attraverso la rete Intranet aziendale.

Funzione Risorse Umane
La funzione Risorse Umane della Controllante e della Capogruppo, come in dettaglio illustrato al
Capitolo 5 e al Capitolo 6:
1 programma piani di formazione e interventi di sensibilizzazione rivolti a tutto il personale
sull 6i mportanza di un ¢ o mp o rigngalin sultat comprersiont dei me a l
contenuti del Modello, del Codice Etico, del Codice Interno di Comportamento, delle Linee Guida
Anticorruzione di Gruppo e del relativo Regolamento Attuativo di Fideuram nonché specifici
corsi destinati al personale che opera nelle aree sensibili con lo scopo di chiarire in dettaglio le
criticita, i segnali premonitori di anomalie o irregolarita, le azioni correttive da implementare per
le operazioni anomale o a rischio;
1 presidia, anche su indicazione delle funzioni interessate della Societa e con il supporto delle
funzioni Audit, Compliance, Legale, Antiriciclaggio e con il Datore di Lavoro e il Committente ai
sensi del D. Lgs. 81/2008 il processo di rilevazione e gestione delle violazioni del Modello,
nonché il conseguente processo sanzionatorio e, a sua volta, fornisce tutte le informazioni
emerse in relazione ai fatti e/o ai comportamenti rilevanti ai fini del rispetto della normativa del
D. Lgs. 231/200L al | 6 Or g ani szaoil qubie le \dnaligzalalafine di prevenire future
violazioni, nonch® di monitorare | 6adeguatezza

Unita organizzative

Alle unita organizzative & assegnata la responsabilita dell'esecuzione, del buon funzionamento e

della efficace applicazione nel tempo dei processi. La normativa interna individua le funzioni cui &

assegnata la responsabilita della progettazione dei processi.

Agli specifici fini del D. Lgs. 231/2001, le altre funzioni hanno la responsabilita di:

1 rivedere - alla luce dei principi di comportamento e di controllo prescritti per la disciplina delle
attivita fsensibilio - le prassi e i processi di propria competenza, al fine di renderli adeguati a
prevenire comportamenti illeciti;

T segnal ar e nmoldi digdanzaaewentsali situazioni di irregolarita o comportamenti
anomali.

In particolare, le altre funzioni per le attivita aziendali fsensibilid devono prestare la massima e

costante cura nel wverificare | 0es emddenomatives dine l p
procedure che potrebbero dar Il uogo a prevedibild@i
nell ambito delle attivit™ di propria competenza.

Datore di Lavoro e Committente ai sensi del D. Lgs. 81/2008 - Responsabile ambientale ai
sensi del D. Lgs. 152/2006

| soggetti individuati quali Datore di Lavoro e Committente ai sensi del D. Lgs. 81/2008,
Responsabile in materia ambientale ai sensi del D. Lgs. 152/2006 limitatamente ai rispettivi ambiti
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di competenza per la gestione dei rischi in materia ambientale, di sicurezza e salute sul lavoro e
nei cantieri temporanei o mobili:

T
)l

partecipanoal | a definizione della struttura del Mo d e |
individuano e valutanol 6i nsorgenza di fattori di rischio da
di illeciti presupposto;

promuovono le modifiche organizzative e procedurali finalizzate ad assicurare un adeguato

presidio del rischio di non conformita.

2.7 Attivita oggetto di esternalizzazione

Il Modello Organizzativodi IW Privatepr evede | 6esternal i z zoatzouragnge) ( di
di attivita aziendali, o parte di esse, presso Intesa Sanpaolo, la Controllante Fideuram i Intesa
Sanpaolo Private Banking S.p.A, altre Societa del Gruppo e/o outsourcer esterni delle attivita di
gestione dei sistemi informativi e delle operations nonché il supporto ad altre attivita aziendali da

parte della Capogruppo Intesa Sanpaolo S.p.A.

Y

Loédaf fi da ousoutcing di tali attivita & realizzato in conformita alle prescrizioni delle
competenti autorita di vigilanza ed é formalizzato attraverso la stipula di specifici contratti che
assicurano alla SIM:

T

di assumere ogni decisione nel rispetto della propria autonomia, mantenendo la necessaria
responsabilita su tutte le attivita, ivi comprese quelle relative ai servizi esternalizzati;
di mantenere conseguentemente i poteri di indirizzo e sulle attivita esternalizzate.

In particolare, i contratti di outsourcing devono prevedere:

= =4 =

una descrizione dettagliata delle attivita esternalizzate;

le modalita di erogazione dei servizi;

i poteri di verifica e controllo spettanti alla Societa; gli specifici livelli di servizio; le modalita di
tariffazione dei servizi resi; idonei sistemi di reporting; adeguati presidi a tutela del patrimonio
informativo della Societa e della sicurezza delle transazioni;| 6 ob 8 &1 g6 o udiagperarea c er

in conformita alle leggie a i regolamenti vigenti nonch® di esi
regolamenti anche da parte di terzi ai quali si dovesse rivolgere per lo svolgimento delle attivita
esternalizzate; la facolta per IW Private di risolvere il contratto in caso di violazione, da parte

del |l ou(ldeddeemor me | egislative e delle disposi
che possano comportare sanzioni a carico del committente; (i i ) del | 6obbl i go di
all éattivit”™ nel ri spetto dei principi contenut

ai sensi del D. Lgs. 231/2001 adottato dalla Societa nonché nel Codice Etico, nel Codice interno
di comportamento, nelle Linee Guida Anticorruzione di Gruppo e nel relativo Regolamento
Attuativo di Fideuram.

Apposite strutture della SIM verificano nel continuo, anche tramite il controllo dei previsti livelli di

servizio, il rispetto - ove necessario-del | e c¢cl ausol e contrattuali e, o
delle attivita prestated al | 6 out sour cer
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Non sono regolate da contratti di outsourcing le attivita svolte istituzionalmente dalla Capogruppo
in tale sua qualita, tra cui quelle finalizzate a definire le linee strategiche del Gruppo e delle Societa
che 1 o compongono e volte a garantire | 6unifor mit

2.8 Il ruolo della Capogruppo e della Controllante Fideuram

Ferma restando l'autonoma responsabilita di ciascuna Societa appartenente al Gruppo Intesa
Sanpaolo in ordine all'adozione e all'efficace attuazione di un proprio Modello ai sensi del D. Lgs.
231/2001, Intesa Sanpaolo, nell'esercizio della sua peculiare funzione della Capogruppo, ha il
potere di impartire criteri e direttive di carattere generale e di verificare mediante le proprie funzioni
Compliance, Internal Auditing e M&A e Partecipazioni, la rispondenza dei Modelli delle societa
appartenenti al Gruppo a tali criteri e direttive.

2.8.1 Principi di indirizzo di Gruppo in materia di Responsabilita amministrativa degli Enti

Allo scopo di uniformare a livello di Gruppo le modalita attraverso cui recepire e attuare i contenuti

del D. Lgs. 231/2001 predisponendo modalita di presidio del rischio adeguate, sono di seguito

delineati i principi di indirizzo definiti da Fideuram, che ha recepito quelli della Capogruppo Intesa

Sanpaolo, a cui tutte le societa di diritto italiano del Gruppo, e quindi anche IW Private, devono

attenersi, nel rispetto della propria autonomia giuridica e dei principi di corretta gestione societaria.

In particolare, ciascuna societa interessata deve:

9 adottare il proprio Modello, dopo aver individuato le attivita aziendali che presentano un rischio
di commissione degli illeciti previsti dal D. Lgs. 231/2001 e le misure piu idonee a prevenirne la
realizzazione. Nella predisposizione del Modello, la Societa deve attenersi ai principi e ai
contenuti del Modello della Capogruppo e recepiti dalla Controllante Fideuram salvo che
sussistano situazioni specifiche relative alla natura, dimensione o al tipo di attivita esercitata
nonché alla struttura societaria,al | 6 or gani zzazi one e/ o all éartico
i mpongano o suggeriscano | 6adozione di misure di
gli obiettivi del Modello, nel rispetto comunque dei predetti principi nonché di quelli espressi nel
Codice Etico e nel Codice Interno di Comportamento di Gruppo e nelle Linee Guida
Anticorruzione di Gruppo.
In presenza di rilevanti difformita rispetto ai principi e ai contenuti del Modello della Capogruppo
e della Controllante devono essere trasmesse alla funzione Compliance della Capogruppo le
ragioni che le hanno motivate, nonché la bozza finale del Modello prima della sua approvazione
da parte degli Organi Sociali.
Léavvenuta adozione del Mo d e | |funzione Comopiramae idetlaa t a  d «
Capogruppo mediante trasmissione di copia del medesimo e della delibera di approvazione da
parte del Consiglio di Amministrazione
Resta fermo che fino a che il Modello non sia approvato, la Societa adotta ogni misura idonea
per la prevenzione dei comportamenti illeciti. Gli adempimenti di cui al presente punto sono di
competenza della funzione Compliance.

T provvedere tempestivamente alla nomina dell 60rg
fornite dalla Capogruppo in relazioneaisogget t i da nomi nare. Lbéavvenut a
alle funzioni Compliance e M&A e Partecipazioni di Intesa Sanpaolo S.p.A.
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Nel caso in cui [ component.i del |l 60rgani smo di
di Controllo della societa controllata, dovra essere fornita - al Comitato per il Controllo sulla
Gestione della Capogruppoi s peci fica informativa nell dambito
dall 60rgani smo di Vigilanza,;

9 assicurare il sistematico aggiornamento del Modello in funzione di modifiche normative e
organizzative, nonché nel caso in cui significative e/o ripetute violazioni delle prescrizioni del
Modello lo rendessero necessario. Le modifiche normative sono segnalate alla Societa dalla

funzione Compliance con appositaco muni cazi one. Léoavvenuto aggi ol

comunicato alla predetta funzione Compliance con le modalita sopra illustrate.

1 predisporre, coordinandosi con le funzioni Personale e Compliance della Capogruppo - attivita
di formazione e di comunicazione rivolte indistintamente a tutto il personale nonché interventi
specifici di formazione destinati a figure impegnate in attivita maggiormente fsensibilidal D. Lgs.
231/2001 71 tra le quali rilevano eventuali esponenti condivisi con la Capogruppoic on | 6 obi et
di creare una conoscenza diffusa e una cultura aziendale adeguata in materia;

1 adottare un idoneo presidio dei processi sensibili al D. Lgs. 231/2001 che preveda la loro

identi ficazione, documentazione e pubblicazione

Inoltre, tra i processi sensibili devono essere individuati annualmente, con un approccio risk
based, quelli ritenuti a maggior grado di rischiosita in base sia a considerazioni di natura

gualitativa rispetto ai reati presupposto sia a

del relativo rischio. Per tali processi la funzione di conformita provvede:
o al rilascio di una concordanza preventiva, anteriormente alla loro pubblicazione sul sistema

nor mati vo aziendal e, circa |l a corretta previs
principi di controllo e di comportamento indicati dal Modello,

oall 6effettuazi on e ashlirance poltecaivdlutace taeonfarmitaidel pracessi d i
ai fAprotocollio previsti dal Modell o

1 avviare, con cadenza annuale, il processo di autodiagnosi sulle attivita svolte al fine di attestare
il livello di attuazione del Modello, con particolare attenzione al rispetto dei principi di controllo
e comportamento e delle norme operative. Léatt
effettuato coordinandosi con le funzioni Risk Management di Fideuram S.p.A. e Compliance
della Capogruppo, per il tramite della Controllante Fideuram;
9 fornire alla funzione Compliance della Capogruppo, per il tramite della Controllante Fideuram,
copia delle relazioni periodiche, comprensive anche delle risultanze del processo di

autodiagnosi, presentate dalla funzione Compliancea |l | 6 Or gani smo di Vi gil an
L6Organismo di Vigilanza della Societ”™ pilangavdv ede i
Fideuram |l a relazione periodica, di norma semest

Amministrazione, corredandola con le eventuali osservazioni del Consiglio stesso per il suo
successivo inoltro alla Segreteria del Comitato per il controllo sulla Gestione e Organismo di
Vigilanza della Capogruppo.

Possono essere inoltre previstdai flussi i nformat.i
gli Organismi delle societa i anche attraverso incontri formativi su temi di comune interesse i al
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fine di permettere il coordinamento degli Organismi di Vigilanza del Gruppo e una migliore e piu
efficace vigilanza sulle misure prevenzionistich:¢
Con riferimento alle attivita sopra illustrate le competenti strutture di Fideuram forniscono alle
Societ”™ supporto e collaborazione, per gquanto di
compiti alle stesse spettanti.

In ottemperanza alle Linee guida di Compliance di Gruppo, per le societa specificatamente
individuate®, la cui operativita € connotata da un elevato livello di integrazione con la Capogruppo,
le attivitd di presidio della conformita in materia di responsabilita amministrativa degli enti sono
accentrate presso la funzione Compliance della Capogruppo, fermo restando che la competenza

e |l a responsabilit? per | 6approvazione e | 6ef fi
del | 60rgani smo di vigilanza restano in capo alle
attivita:

9 iter di formalizzazione e approvazione del Modello presso i competenti Organi sociali;

9 supporto alla Capogruppo nel | 6acqui si zione delle informazio
delle aree e delle attivita fsensibilidspecifiche della Societd;

1 archiviazone e conservazione della documentazione <coO
delle rendicontazioni predisposte agli Organi sociali;

9 trasmissione alle funzioni Compliance e Internal Auditing d i copia dell davviso
del | e riumgami snidoel di6OVigil anza, dei relati vi
convocazione delle riunioni degli Organi Soci al

connessi al D. Lgs. 231/2001.

3 Sulla base di accordi/contratti di outsourcing.
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CAPITOLO3-L6 ORGANI SMO DI VI GI LANZA

3.1 Individuazione del |l 6 0Organi smo di Vigilanza

Aisensidel D. Lgs.231/2001, il compito di vigilare sul funzion
Model l o, nonch® di curarne | 6aggiornamento deve ¢
dotatodiaut on o mi poter. di iniziativa e di controll o
L6Organi smo di Vigilanza (di seguito, anche | 6i

autonomia, indipendenza, professionalita e continuitd di azione necessarie per il corretto ed
efficiente svolgimento delle funzioni ad esso assegnate. Esso inoltre deve essere dotato di poteri
di iniziativa e di controllo sulle attivitd della Societa, senza disporre di poteri gestionali e/o
amministrativi.

Tenuto conto di quanto disposto dal comma 4 bisd e | | & a D.tLgs. 281/200&, lcome introdotto

dal | 6art . 14, comma 12, L. 12 novembre 2011 n. 1
annuale e pluriennale dello Statoi Legge di stabilit”™ 20120), lel a So
funzioni di Organismo di Vigilanza al Collegio Sindacale.

Dell 6davvenuto affidament o diédateafdrmaletomunicazioneatuta | Co |l
i livelli aziendali.

Il Collegio nello svolgimento di dette funzioni opera sulla base di uno specifico Regolamento,
approvato dal medesimo, e mantenendo distinte e separate le attivita svolte quale Organismo di
Vigilanza da quelle svolte nella sua qualita di organo di controllo della Societa.

Ogni di sposi zi one conc er naecanteeuta nd Kodgla devesntendersl i Vi g
riferita al Collegio Sindacale, nell desebdgszi o dc¢
231/2001.

3.2 Composizione, funzionamento e compensi del | 0¢

Il Collegio Sindacale svolge le funzioni di Organismo di Vigilanza per tutto il periodo in cui resta in

carica e nella composizione tempo per tempo determinata in applicazione delle regole di
sostituzione, i ntegrazione, sospensione efatdecade
salve quelle ipotesi, previste nei paragr afi che
una composizione diversa rispetto a quella del Collegio Sindacale.

Il compenso spettante per lo svolgimento delle funzioni di Organismo di Vigilanza e stabilito

dal |l 6Assemblea degli azionisti i.n sede di nomi na
L6Organismo di Vigilanza si avval e edelldCapogrupp@a me nt e
per | 6espl et amento dei Suoi c o mp idella fundione mtérmpli | a n z ¢

Auditing, struttura istituzionalmente dotata di competenze tecniche e risorse, umane e operative,

idonee a garantire lo svolgimento su base continuativa delle verifiche, delle analisi e degli altri
adempimenti necessari. La funzione Internal Auditngp ar t eci pa a tutte | e riun
Laddove ne ravvi si |l a necessit ™, in funzione del |
Vigilanza puo inoltre avvalersi di consulenti esterni.

Per quanto concerne in particolare le materie della tutela della salute e della sicurezza sul luogo di

| avoro e del <contrasto al riciclaggio e al finan
anche di tutte le risorse attivate per la gestione dei relativi aspetti (Datore di lavoro, Responsabile
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del Servizio prevenzione e protezione, Rappresentante dei Lavoratori per la sicurezza, Medico
competente, Responsabile della funzione antiriciclaggio, Responsabile delle segnalazioni di
operazioni sospette, Responsabile preposto alla redazione dei documenti contabili societari,
Responsabile ambientale ai sensi del D. Lgs. n. 152/2006, etc.), nonché di quelle ulteriori previste

dalle normative di settore. L 8 Or g a wlii Vigilanza, direttamente o per il tramite delle varie
strutture aziendal: all uopo designat e, ha acces
outsourcer e alla relativa documentazione, sia presso gli uffici centrali sia presso le strutture
periferiche della Societa e degli outsourcer.

Onde poter svol ger e, in assoluta indipendenza,
dispone di autonomi poteri di spesa sulla base di un preventivo annuale, approvato dal Consiglio
di Amministrazione, s u pr oposta dell 60rgani smo stesso.

3.3 Requisiti di eleggibilita; cause di decadenza e sospensione

3.3.1 Requisiti di professionalita, onorabilita e indipendenza

Fermi restando i requisiti di professionalita, onorabilita e indipendenza previsti dalla normativa
vigente, al fine di dotare il Collegio Sindacale di competenze aggiuntive per il migliore svolgimento
delle funzioni di Organismo di Vigilanza ad esso assegnate, almeno uno dei membri effettivi deve
essere scelto tra soggetti in possesso di competenze specialistiche derivanti, ad esempio,

dal | 6 av eralmendre dnm attiyig professionali in materie attinenti al settore nel quale la
Societ” opera a@/aodadarddtbaaveceareosumenza del |l 6organi zz
e dei principali pr ocess.i odifareiepartkdilOiganismidi Figilanzad el | 6 &

In aggiunta al possesso dei requisiti sopra richiamati i membri effettivi e i membri supplenti
dovranno essere in possesso dei seguenti ulteriori requisiti di_ onorabilita, secondo i quali non

possono essere eletti component.ii del |l 60Organi smo
1 siano stati condannati, con sentenza irrevocabile anche se a pena condizionalmente sospesa,
ai sensi d e fatti 8advirgli effettildéll8 rialsilitazione, per uno dei reati tra quelli per i
guali & applicabile il D. Lgs. 231/2001, perireatii n mat er i a di crisi*adéi mpr
peridelittifiscali. Per sentenza di condanna si intende an:
444 c¢c.p.p., fatti salvi gli effetti della decl a

445, comma secondo, c.p.p.;

9 abbianorivestitolaqualificadi componente dell 60rgani smoentdi Vi g
nei cui confronti siano state applicate, con provvedimento definitivo (compresa la sentenza
emessa ai s ens D.Lgse2B1¥2@0&)r,t .1 e6 3s adnezli o n i previeste d:e
D. Lgs. 231/2001, per illeciti commessi durante la loro carica;

T abbiano subito | 6applicazi one de kHhedaetesnmmana lao n i a
perdita temporanea dei requi si ti di idonei t"” o]

funzioni di amministrazione, direzione e controllo presso intermediari 0 societa con azioni
guotate, ai sensi del D. Lgs.58/1998 (Testo Unico delle disposizioni in materia di

41 riferimento — ai reat.i previsti dal R. D. n. 267/ 4®41s. B4/2@19. reat i pre
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intermediazione finanziaria, di seguito anche T.U.F.) o del D. Lgs.385/1993 (di seguito anche
T.U.B.).

3.3.2 Verifica dei requisiti

L6Organi smo di Vigilanza verifica, entro 30 gior
componenti effettivi e ai membri supplenti, dei requisiti ulteriori richiesti, sulla base di una
dichiarazione r e s a dai singolii interessati, comuni cando

Amministrazione.
Léinfedele dichiarazione da parte del component
decadenza da tale funzione.

3.3.3 Cause di decadenza
| componenti effettivi e supplenti del | 60Organi smo di \
decadono da tale carica, qualora:

1 incorrano nella revoca o decadenza dalla carica di Sindaco, anche in conseguenza del venir
meno dei requisiti di professionalita, onorabilita e indipendenza prescritti dalla legge o dallo
Statuto;

M1 si accerti che hanno rivestito |l a qualifica di
societa o Ente nei cui confronti siano state applicate, con provvedimento definitivo (compresa
|l a sentenza emessa ®dDiLgssWBH200l),leles dadaironi 6@Br eei st e
medesimo D. Lgs. 231/2001, per illeciti commessi durante la loro carica;

9 si accerti che siano stati condannati, con sentenza definitiva (intendendosi per sentenza di

condanna anche quell a pr odampoianchease a penasespesai del
condi zional mente ai sensi del |l 6art . 163 c.p. pe
D. Lgs. 231/2001,per i reati i n mater i a d&joperidelstifiscali;0i mpr e
1 subi s c aplicaziorle dira via definitiva delle sanzioni amministrative accessorie che

determinano | a perdita temporanea dei requi sit

svolgimento di funzioni di amministrazione, direzione e controllo presso intermediari o societa
con azioni quotate, ai sensi del D. Lgs. n.58/1998 o del D. Lgs.385/1993.

I component.i del | 60rgani smo di Vigilanza debbon:
Amministrazione, sotto la loro piena responsabilita, il sopravvenire di una delle cause sopra
elencate di decadenza.

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione, anche in tutti gli ulteriori casi in cui venga
direttamente a conoscenza del verificarsi di una causa di decadenza, fermi gli eventuali
provvedimenti da assumersi ai sensi di legge e di Statuto in relazione alla carica di Sindaco,
convoca senza indugio il Consiglio di Amministrazione affinché proceda i nella sua prima riunione

successiva all avaethatdicbhasaenpbpae di decadenza
di component e dellandaOCogtestudineme- e deémprd/dhe la decadenza non
511 riferimento ~— ai reat.i previsti dal R. D. n. 267/ &4 PD41Yys. B4/2@19). reat i pre
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dipenda dalla cessazione anche della carica di sindaco, nel qual caso opereranno le regole
codicistiche di i nt d onsiglid di Ammindtazioned avvede nalta sua
sostituzioneconi | sindaco supplente pi% anziano dbet”

In caso di decadenza di un Sindaco Supplente, in assenza di provvedimenti di sostituzione

del |l 6Assemblea e comunque sino all éemanazione di
di Amministrazione.

3.3.4 Cause di sospensione

Costituiscono cause di sospensionedal |l a funzione di componente de
oltre a quelle che, ai sensi della vigente normativa, comportano la sospensione dalla carica di

Sindaco, le ulteriori di seguito riportate:

1 siaccertiche i componenti dell 60rganismo di Vigilanz:
del |l 60Organi smo di Vi gEnteae euiaconframti st state applicate,cdne t -
provvedimento non definitivo (compresa la sentenza emessa ai sens i del | 6B& 1Lds. 63
231/2001) , |l e sanzioni pr evi shlgys. #834/20016 perilleciti cdnmebs | me d
durante la loro carica;

9 siaccertichei componenti dell 60rganismo di Vigilanza
definitva,anche a pena sospesa condizional mente ai s
sentenza di condanna anche quella pronunciata a

quelli per i quali € applicabile il D. Lgs. 231/2001 per i reati in materia di crisi di impresa e di
insolvenza6 o per i delitti fiscali;

9 il rinvio a giudizio per uno dei reati menzionati al precedente punto;

T 1 6applicazione in via non definit ichcaetedmnbnola s anz
perdita temporanea dei requi si ti di idoneit"” 0
funzioni di amministrazione, direzione e controllo presso intermediari 0 societa con azioni
guotate, ai sensi del D. Lgs. n.58/1998 o del D. Lgs.385/1993.

| compone nt i del |l 60rgani smo di Vigilanza debbono <co
Amministrazione, sotto la loro piena responsabilita, il sopravvenire di una delle cause di
sospensione di cui sopra.

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione, in ogni caso, qualora venga comunque a
conoscenza del verificarsi di una delle cause di sospensione dianzi citate, fermi gli eventuali
provvedimenti da assumersi ai sensi di legge e di Statuto in relazione alla carica di Sindaco,

convoca senza indugio il Consiglio di Amministrazione affinché provveda, nella sua prima riunione
successiva, a dichiarare la sospensione del soggetto, nei cui confronti si e verificata una delle

cause di cui sopra, dalla carica di coosupentreaht e de
interim il Sindaco Supplente piu anziano di eta.

Fatte salve diverse previsioni di legge e regolamentari, la sospensione non puo durare oltre sei

mesi, trascor si i qual.i il Presidente delcaf@onsi g

6 |l riferimento & ai reati previsti dal R.D. n.267/1942 e ai reati previsti dal Codice dellacri s i di i mpr es a(DeLgsdrel4/20&9).ns ol venz a
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le materie da trattare nella prima riunione del Consiglio successiva a tale termine. Il componente
non revocato é reintegrato nel pieno delle funzioni.

Qual ora | a sospensione riguardi il Presidemat e del

per tutta la durata della medesima, dal componente piu anziano di nomina o, a parita di anzianita
di nomina, dal componente pit anziano di eta.

3.4 Temporaneo impedimento di un componente effettivo
Nel |l 6i potesi i n c impediscans,invigtamparaneaaad s eompdmante effettivo

del |l 60Organi smo di Vigilanza di svolgere | e propr

indipendenza ed autonomia di giudizio, questi € tenuto a dichiarare la sussistenza del legittimo
impedimento, e, qualora esso sia dovuto ad un potenziale conflitto di interessi, la causa da cui il
medesi mo deriva astenendosi dal partecipare al
delibera cui si riferisca il conflitto stesso, sino a che il predetto impedimento perduri o sia rimosso.
Costituiscono inoltre cause di temporaneo impedimento la malattia o | infortunio o altro giustificato
impedimento che si protraggano per oltre tre mesi e impediscano di partecipare alle riunioni
del | 6 Or g ¥igilangamo d i

Nel caso di temporaneo impedimento, subentra automaticamente e in via temporanea il Sindaco
Supplente piu anziano di eta. Il membro supplente cessa dalla carica quando viene meno la causa

che ha determinato il suo subentro.

Resta salva la facolt™ per i | Consiglio di Amministrazione,
un periodo superiore a sei mesi, prorogabile di ulteriori 6 mesi per non piu di due volte, di addivenire

alla revoca del componente per il quale si siano verificate le predette cause di impedimento e alla

sua sostituzione con altro componente effettivo.

3.5 Compi ti del |l 60rgani smo di Vigilanza
L6Organismo di Vigilanza, nell desecuzione dell a
M sull 6efficienza, e f f idellarelipeverdre eacondraptara fa eommissiond: e | Mo

degli illeciti per i quali & applicabile il D. Lgs. 231/2001, anche di quelli che in futuro dovessero
comungue comportare una responsabilita amministrativa della persona giuridica;
T sull 6osservanza dell e prescrizioni contenut e

coerenza e gli eventualdi scostament.i dei compo

informativi e le segnalazioni alle quali sono tenuti i responsabili delle varie funzioni aziendali;

T sull 6aggi ornamento del Model |l o | addove si ri sco

proposte agli Organi Societari competenti, laddove si rendano opportune modifiche e/o
integrazioni in conseguenza di significative violazioni delle prescrizioni del Modello stesso, di

significativi mut ament i del | 6assetto organizzat

novita legislative intervenute in materia;
9 sul rispetto dei principi e dei valori contenuti nel Codice Etico;

f sull 6esi stenza ed effettivit”™ del Ssistema azi enc

e sicurezza sui luoghi di lavoro;
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f sull 6attuazione dell e at t edellatRéte ddiiPriviteoBamker,dicoine d e
al successivo paragrafo 6.2;

f sull 6adeguatezza dell e procedure e dei canal i [
rilevanti ai fini del D. Lgs. 231/2001 o di violazioni del Modello e sulla loro idoneita a garantire

l a riservatezza del | 0i tivitarditgestione ddlle degnalazignn al ant e ne
T sul ri spetto del di vieto di porre in essere fiat
confronti del segnalanteo per motivi collegati,
fTsull bavsubl o svolgimento del procedi mento di |
di sciplinare, a seguito dell 6accertata violazio
L6Organi smo di Vigilanza  inoltre chiamato a v
competenze, sull 6osservanza dell e disposizioni [

finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi di attivita criminose e di finanziamento del terrorismo

dettate dal D. Lgs. 231/2007.

Al fine di consentire all 60Organismo di Vigilanza
livello (conformita, antiriciclaggio, governance amministrativo-finanziaria) e di terzo livello
(revisione interna), la funzione Compliance con periodicitd annuale raccoglie dalle strutture

preposte i rispettivi piani delle attivita di controllo pianificate sulle aree sensibili e li integra nel
APiano delle Verifiche 2310.

L6Organi smo di Vigilanza, sull a scort aestdiidellé al e ¢
singole attivita aziendali fsensibilid ed indirizza eventuali ulteriori azioni di rafforzamento dei piani

di controllo proposti dalle singole strutture interessate.

Léattivit?’ di controll o svolta i nt ercostamamerttee s eg
aggiornat.i in base ai risultati del Il 6anal i si dei
classificazione e valutazione preventiva dei rischi, sia interni che esterni) e dei controlli interni, da

cui discende il Piano delle verifiche 231 e degli interventi di controllo.

Tale piano, predisposto annualmente, s ot t opost o al | 6agansmmdi ¥igilanpan e d e
tiene anche conto delle eventuali osservazioni e indicazioni ricevute a vario titolo da parte degli

Organi Societari.

Durante gli interventi di controllo viene analizzato nel dettaglio il livello dei controlli presenti

nell operativit?’ e nei processi aziendal i. I p L
segnalati alle funzioni aziendali interessate al fine di rendere piu efficienti ed efficaci le regole, le

procedure e l a struttura organizzativa. Per vV e
intraprender e, vi ene foloviup. Bivali lattivida leufangi@nit di Controtlo” di
sopracitatere ndi cont ano periodicamente | 60Organismo di V
L6Organi smo di Vigilanza pu, scambiare infor maz
necessario o opportuno nell 6ambito dete$poneabilgd et a me

e puo chiedere al Presidente del Consiglio di Amministrazione e - nei casi di particolare rilevanza

i alDirettore Generale, nell 6ambito delle materi e
specifiche informazioni su temi che ritiene opportuno approfondire per svolgere al meglio i propri

compiti di vigilanza sul funzionamento, efficacia e osservanza del Modello.
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3.6 Modalita e periodicita di riporto agli Organi Societari

L6Organi smo di Vigilanza i n o0gnirio@dpportuacsdvienn gea
richiesto, riferisce al Consiglio di Amministrazione circa il funzionamento del Modello e
| 6adempi ment o agl iD.lgd 2B1/20@Lh i i mposti dal
L6Organi smo di Vaimgrio kemnasirade, trassnatte bl €ansiglio di Amministrazione
una specifica informativa sull dadeguatezza e
f 1 6attivit”™ svolta;

Tl e risultanze dell dattivit?’ svol ta;

9 gli interventi correttivi e migliorativi pianificati e il loro stato di realizzazione.

Dopo l'esame da parte del Consiglio di Amministrazione, I'Organismo di Vigilanza provvede ad
inoltrare linformativa - corredata delle eventuali osservazioni formulate dal Consiglio di
Amministrazione - all'Organismo di Vigilanza della Controllante il quale lo trasmette al Comitato
per il Controllo sulla Gestione e  ®irgdniémo di Vigilanza della Capogruppo, per il tramite della
Segreteria Societaria di Fideuram.
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CAPITOLO4-FLUSSI | NFORMATI VI VERSO L6ORGANI SMO DI VI

4.1 Flussi informativi da effettuarsi al verificarsi di particolari eventi ed in caso di

segnalazioni whistleblowing

L6Organi smo di Vigilanza deve essere informato,

Dipendenti, dei Responsabili delle funzioni, degli Organi Societari, dei soggetti esterni

(intendendosi per tali i fornitori, gli agenti, i consulenti, i professionisti, i lavoratori autonomi o

parasubordinati, i Private Banker, i partner commerciali, o altri soggetti) in merito ad eventi che

potrebbero ingenerare responsabilita di IW Private ai sensi del D. Lgs. 231/2001.

Devono essere segnalate senza ritardo le notizie circostanziate, fondate su elementi di fatto precisi

e concordanti, concernenti:

1 la commissione, o la ragionevole convinzione di commissione, degli illeciti per i quali
applicabile il D. Lgs. 231/2001;

1 le violazioni delle regole di comportamento o procedurali contenute nel presente Modello e nella
normativa interna in esso richiamata;

T Il davvio di procedi detdedtiratargpdel Modella peareati presisticied D. Lgs.o
231/2001.

Le segnalazioni possono essere fatte dai dipendenti e da tutti i destinatari del presente Modello -
ivi inclusi i Private Banker e i soggetti che svolgono attivita in outsourcing per conto della SIM -
anche in forma anonima:

T direttamente all 60rgani smo di Vigilanza, tramit
O letteraal | 6i ndirizzo Al W Private I nvestments Soci
Organismo di Vigilanza, Via Montebello, 18, 20121 i Milanog
ovvero
o eemai | al | ddganseha.di.vigimaza.23H@iwprivateinvestments.itd

1 per il tramite della funzione Internal Auditing, alla quale la segnalazione potra essere effettuata

tanto direttamente quanto mediante il Responsabile della struttura di appartenenza;
la funzione Internal Auditing, esperiti [ debiti approf olmaiment i,
merito alle segnalazioni pervenute e lo rendiconta sui fatti al riguardo riscontrati.
| soggetti esterni, ivi compresi eventuali soggetti che svolgono attivita in outsourcing per conto della
SIM, possono inoltrare | a ©OmanismoldaVidilamza eon driardelé t a me n
modalita sopra indicate.

Inoltre, a i sensi del | e vari e fonti nor mati ve che p
segnalazione delle violazioni alle disposizioni che regolamentano specifici settori (TUB, TUF,
normativa antiriciclaggio, ecc.), le segnalazioni possono essere effettuate dal personale’
necessariamente in forma non anonimas econdo | e di s p o s RegdedinGrupphet t a't
sui sistemi interni di segnalazione delle violazioni (Whistleblowing)ot r ami t e | 6i nvi o ¢

7 Ai sensi delle Regole di Gruppo sui sistemi interni di segnalazione delle violazioni (whistleblowing)p e r fiper sd maleend edesvie i di p
ecolorochecomunqueoper ano sulla base di rapporti che ne determinano | 6inseri me
dal rapporto di |l avoro subordinato (ad esempio i Private Banker)o.
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all é6indirizzo segnalazioni.violazioni @ ntesasanp:
veste di fResponsabile dei s isgotDelegato. i nt er ni  di s e
Qualora a causa della natura della segnalazione la struttura Chief Audit Officer possa
potenzialmente trovarsi in una situazione di conflitto di interesse, € inoltre previsto un canale di

Airi servao alternativo che f aControlla p sulla &éstionego mi t a
segnalazioniviolazioni.comitatoperilcontrollo@intesasanpaolo.com.

Le segnalazioni cosi pervenute, dopo un primo esame di merito, vengono quindi subito inviate alla

funzione competente 1 individuata in base alla fattispecie evidenziata 1 a i fini del | 6a
necessari accertamenti.

La funzione i ncar i c aRegoledGmppe suipsistemi interni di segnalazioree A
delle violazioni (whistleblowing)o , deve fornire tempestiva infor ma
(Organismo di Vigilanza), in presenza di tematiche sensibili ai fini del D. Lgs. 231/2001.

L6Organi smo di Vigil anza v diettamnente & adotta gligaventuadi z i o n i
provvedimenti conseguenti a sua ragionevole discrezione e responsabilita, ascoltando
eventual ment e | 6autor e dell a segnalazione el o i
motivando per iscritto la determinazione di non procedere ad una indagine interna.

L6Organi smo di Vigilanza prender?” in considerazi

presentino elementi fattuali.
IW Private garantisce i segnalanti, qualunque sia il canale utilizzato, da qualsiasi forma di ritorsione,
discriminazione o penalizzazione e assicura in ogni caso la massima riservatezza circa la loro
identita, fatti salvi gli obblighi di legge e la tutela dei diritti della SIM o delle persone accusate
erroneamente e/oinmalafede. Ai s ensi dDe Llgs. 234/2001: 6 d e |
1 sono vietati atti di ritorsione o discriminatori, diretti o indiretti nei confronti del segnalante, per
motivi collegati, direttamente o indirettamente, alla segnalazione. Sono nulli il licenziamento
ritorsivo e le misure organizzative aventi effetti negativi diretti o indiretti sulle condizioni di lavoro,
se non sia dimostrato che non abbiano natura ritorsiva e che si fondino su ragioni estranee alla
segnalazione;
T 1 6dadozione di mi sure discriamilddtsprite opat oenael
1 il sistema disciplinare previsto dal D. Lgs. 231/2001, in attuazione del quale sono stabilite le
sanzioni indicate nel Capitolo 5 che segue, si applica anche a chi:
o viola gli obblighi di riservatezzas ul | 6i denti t ™ del segnal ante o
ritorsivi;
o effettua con dolo o colpa grave segnalazioni di fatti che risultino infondati.

Oltre alle segnalazioni relative alle violazioni sopra descritte, devono obbligatoriamente e

immediatamentee s sere trasmesse all 60rgani smo

1 per il tramite della funzione Internal Auditing o della funzione Legale le informazioni concernenti
i provvedimenti e/o notizie provenienti da organi di polizia giudiziaria, o da qualsiasi altra
Autorita, fatti comunque salvi gli obblighi di segreto imposti dalla legge, dai quali si evinca lo
svolgimento di indagini, anche nei confronti di ignoti, per gli illeciti ai quali & applicabile il D. Lgs.
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231/2001, qualora tali indagini coinvolgano la SIM o suoi Dipendenti o i Private Banker od
Organi Societari o comunque la responsabilita della SIM stessa;

9 per il tramite della funzione Internal Auditing, | dativafswofatti, atti, eventi e omissioni con
profili di grave criticit”™ rD.Egs. 312001, aldvadti@ales ser v a
funzionidi Controlloa zi endal i nell 6ambito delle | oro attiyv

1 per il tramite della Funzione Legale le iniziative sanzionatorie assunte su fatti, atti, eventi e
omi ssioni con profili di grave cr iDtlLgsx231/2001lini spet
capo ai Private Banker.

Ciascuna struttura aziendale a cui sia attribuito un determinato ruolo in una fase di un processo
sensibile deve segnhal ar e tempesti vament e all 6C
comportamenti significativamente difformi da quelli descritti nel processo e le motivazioni che

hanno reso necessario od opportuno tale scostamento.

La funzione Internal Auditing, in caso di eventi che potrebbero ingenerare gravi responsabilita di

IW Private ai sensi del D. Lgs. 231/2001, informa tempestivamenteilPr e si d e nrgaaismb dil | 6 O
Vigilanza e predispone specifica relazione che descriva n e | dettaglio | devento
personale coinvolto, i provvedimenti disciplinari in corso e le soluzioni per limitare il ripetersi

del | 6evento.

4.2 Flussi informativi periodici

Lo6Orgmamidi Vigilanza esercita | e proprie respons:
sistematici flussi informativi periodici trasmessi dalle funzioni che svolgono attivita di controllo di

primo livello (Unita Organizzative), dalla funzione Internal Auditing, dalla Funzione Compliance e

per quanto concerne gli ambiti normativi specialistici, dalle strutture interne funzionalmente
competenti e dai ruoli aziendali istituiti ai sensi delle specifiche normative di settore (es.: funzione
Antiriciclaggio, Datore di Lavoro, Committente, Funzione Governance Amministrativo-Finanziaria,

etc.).

Flussi informativi provenienti dalle unita organizzative

Con cadenza annuale i responsabili delle strutture coinvolte nei processi sensibili ai sensi del D.

Lgs. 231/2001, medi ante un processo di autodiagnosi con
livello di attuazione del Modello con particolare attenzione al rispetto dei principi di controllo e
comportamento e delle norme operative.

Attraverso questa formale attivita di autovalutazione, evidenziano le eventuali criticita nei processi

gestiti, gli eventuali scostamenti rispetto alle indicazioni dettate dal Modello o piu in generale

dal |l 6i mpi anto normati vo, | 6 adegzuiaotneez,z ac odne | Il Gae vniedd
delle azioni e delle iniziative adottate o al piano per la soluzione.

Le attestazioni delle strutture sono inviate con cadenza annuale alla funzione Compliance, la quale

archiviera la documentazione, tenendola a disposizione dell 6 Or gani smo di Vigilar
produrra una relazione con le risultanze.
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La metodologia sull desecuzione del processo di au
di Operational Risk Management della SIM, & preventivamente sottoposta ad approvazione
del |l 60Organi smo di Vigilanza.

Flussi informativi provenienti dalla funzione Internal Auditing
| flussi di rendicontazione della funzione Internal Auditingv er so | 0 Or ganicensistonal i Vi g
in:
1 relazioni semestrali e annuali, con | e quali guestodultimo ~ info
principali risultanze, sulle azioni di contenimento poste in essere dalle strutture interessate, sugli
ulteriori interventi di controllo in programma nel semestre successivo, in linea con il Piano Annuo
della funzione Internal Auditing. Nel | 6 ambi t o di tale rendicontazi
delle segnalazioni i cui approfondimenti hanno evidenziato tematiche sensibili ai fini del D. Lgs.
231/2001.

C inoltre fornita evidenza dell béesito delle verif
delle cd. FEI T Funzioni Essenziali o Importanti.
Laddove ne ravvisi la necessit "~ | 60r gani smo diafuNziogeilntema Awiting i c hi e

copia dei report di dettaglio per i punti specifici che ritiene di voler meglio approfondire.

Flussi informativi provenienti dalla funzione Compliance

Il flusso di rendicontazione della funzione Compliancever so | 6 0Or gani smo di Vi g

su:

1 relazioni annuali, con | e qguali Vi ene comunicato | 6esi
al | 60 ade @alduhzezamento del Modello, alle variazioni intervenute nei processi e nelle

procedure (avvalendosi, a tal fine, della collaborazione della Funzione Organizzazione) nonché
agli interventi correttivi e migliorativi pianificati (inclusi quelli formativi) e al loro stato di
realizzazione.

T Piano del | e veri fiche 231 annual e, derivante
del |l 6insieme delle attivit?@ di cont r ofudzione sul | e
Compliance e dalle funzioni Internal Auditing, Antiriciclaggio e Governance Amministrativo-
Finanziari a; detto documento =~ finalizzato a co
ddéi nsi eme sui control I agi ti di secondo e di
nel | @dicidsctuha area sensibile.

Per entrambi i documenti & previsto un aggiornamento semestrale.

Flussi informativi provenienti dalla funzione Antiriciclaggio

| flussi di rendicontazione periodici della funzione Antiriciclaggio, per il tramite del Responsabile
Azendal e Antiriciclaggio, verso | 60rgani segaonuaii Vi g
sulle attivita di verifica svolte, sulle iniziative intraprese, sulle disfunzioni accertate e sulle relative

azioni correttive da intraprende r e nonch® sul | 6att i v.intalecohtestomene i va
altres3 fornita | o6informativa in materia di pres.i

Flussi informativi da parte del Datore di lavoro ai sensi del D. Lgs.81/2008
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Il flusso di rendicontazione del Datore di Lavoro ai sensi del D. Lgs.81/2008ver so | 6 Or gani ¢
Vigilanza € incentrato su relazioni con cadenza almeno annuale con le quali viene comunicato

| 6esito della attivit”™ svol &l eontolloeffetidtoasal sistemadi al | a
gestione aziendale della salute e sicurezza.

Flussi informativi da parte del Committente ai sensi del D. Lgs.81/2008

Il flusso di rendicontazione del Committente ai sensi degli artt. 88 e segg. del D. Lgs.81/2008 verso

| 6O0Or gani smo di Vigilanza =~ incentrato su relazio
comunicato | desito del | édadanizzazione € al sontrollb effettuatonsul r e | a z
sistema di gestione aziendale della salute e sicurezza nei cantieri temporanei o mobili.

Flussi informativi da parte del Responsabile Ambientale

Il flusso di rendicontazione del Responsabile in materia ambientale ai sensi del D. Lgs.152/2006

verso | 60rganismo di vigilanza =~ incentrato su
di sposi zioni previste dalla normativa ambientale
| 6esi t o dseoltainarelazioneé alla drgarizzazione ed al controllo effettuato sul sistema di

gestione ambientale.

Flussi informativi da parte del Responsabile Preposto alla redazione dei documenti

contabili societari

| flussi di rendicontazione del Responsabile Preposto alla redazione dei documenti contabili
societari verso | 60rganismo di Vigilanza consi st
gui da di governo amministrativo finanziari o0, qu:
del Modello di Governance Amministrativo-Finanziaria tempo per tempo definito dalle strutture
competenti.

Flussi informativi da parte della funzione Risorse Umane

Il flusso di rendicontazione della funzione Risorse Umanec onsi st e i n uncédemd or mat
almeno annuale concernente i provvedimenti disciplinari comminati al personale dipendente nel

periodo di riferimento con particolare evidenza degli eventi collegati direttamente o indirettamente

a segnalazioni di condotte illecite previste dal D. Lgs. 231/2001 ovvero violazioni del Modello. .

Laddove i provvedimenti riguardino fatti, atti, eventi e omissioni con profili di grave criticita rispetto

all 6osservanza delle norme del Decreto vi potr’
d el | oOria remtdicamtazione.

Flussi informativi da parte della funzione Organizzazione

Il flusso di rendicontazione della funzione Organizzazione consiste in una informativa con
periodicita annuale concernente le principali variazioni intervenute nella struttura organizzativa, la

loro rilevanza ex D. Lgs. 231/2001, nonché lo stato di allineamento del sistema dei poteri (facolta,

deleghe e poteri).
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CAPITOLO 5 - IL SISTEMA SANZIONATORIO

5.1 Principi generali
Léoefficacia del Moldterl d oc he adaslilcuglagbaor azi one di
controllo tali da eliminare o ridurre significativamente il rischio di commissione degli illeciti penali e
amministrativi per i quali & applicabile il D. Lgs. 231/2001 - dagli strumenti sanzionatori posti a
presidio dell dosservanza dell e condotte prescrit:H
| comportamenti dei dipendenti e dei soggetti esterni (intendendosi per tali i lavoratori autonomi o
parasubordinati, i Private Banker, i professionisti, i consulenti, gli agenti, i fornitori, i partner
commerciali, eccetera) non conformi ai principi e alle regole di condotta prescritti nel presente
Modello - ivi ricomprendendo il Codice Etico, il Codice Interno di Comportamento di Gruppo, le
Linee Guida Anticorruzione di Gruppo, il relativo Regolamento Attuativo di Fideuram e le procedure
e norme interne, che fanno parte integrante del Modello - costituiscono illecito contrattuale.
Su tale presupposto, la SIM adottera nei confronti:
9 del personale dipendente assunto con contratto regolato dal diritto italiano e dai contratti
collettivi nazionali di settore, il sistema sanzionatorio stabilito dal Codice Disciplinare della SIM
e dalle leggi e norme contrattuali di riferimento;
9 di tutti i soggetti esterni, ivi compresi i Private Banker, il sistema sanzionatorio stabilito dalle
disposizioni contrattuali e di legge che regolano la materia.
Léattivazione, sul | a b as dalecaerpétenti ssutigendallh Sl e delai per
Capogruppo o dal |l 6 Organi smo di Vigil anza, prbcedimentoo!l gi m
di sciplinare nei confronti dei di pendenotsiesse ono ¢
attribuite e secondo i poteri e le facolta vigenti, al Responsabile della funzione del personale
competente, dopo aver informato il Direttore Generale e previa valutazione della competente
funzione di Fideuram.
Léadozione di eventual. provvedi ment.i nei confro
di Amministrazione, su proposta del Direttore Generale o del Presidente.
Gli interventi sanzionatori nei confronti dei soggetti esterni sono affidati alla struttura che gestisce
il contratto o presso cui opera il lavoratore autonomo ovvero il fornitore.
Gli interventi sanzionatori nei confronti di eventuali dipendenti distaccati da altre Societa del
Gruppo sono affidati alla competente funzione personale della Societa di appartenenza.

(! tipo e | o6entit”™ di ciascuna dell e sanzioni S
richiamata, tenuto conto del grado di imprudenza, imperizia,neg | i genza, col pa o del
del comportamento relativo all dazione/ omissione,
del Il 6attivit”™ lavorativa svolta dalldinteressato
le altre particolari circostanze che possono aver caratterizzato il fatto.

Quanto precede verr”- adottato indi pendent ement e
del | 6eventual e azione penale, in quanto i princi |
assunte dalla SIM in piena autonomia e indipendentemente dai possibili reati che eventuali
condotte possano determinare e che | 6autorit”™ gil
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La verifica dell dadeguat ezza dmwmhitoraggicsdei procadinerdinz i o n

di irrogazione delle sanzioni nei confronti dei dipendenti, nonché degli interventi nei confronti dei
soggetti esterni sono af f i daricéve dallafudzidme gsareeiumanas
undéi nf or madenzavabmeno annuale sui provvedimenti disciplinari comminati al personale
dipendente nel periodo di riferimento.

Pertanto, in applicazione dei suddetti criteri, viene stabilito il seguente sistema sanzionatorio.

5.2 Personale appartenente alle aree professionali e ai quadri direttivi

1) il provvedimento del rimprovero verbale si applica in caso:

di lieve inosservanza dei principi e delle regole di comportamento previsti dal presente Modello
ovvero di violazione delle procedure e norme interne previste e/o richiamate ovvero ancora di
adozione, nell 6ambito delle aree sensibili,

di

di

prescrizionidelModello,c or r el andosi dett o Ileeeipsservanaadalenorme a d

contrattuali, delle regole aziendali o delle direttive o istruzioni impartite dalla direzione o dai
superiorido ai sensi di q punto®)ael Gadice digciplmare vigente; a |

2) il provvedimento del rimprovero scritto si applica in caso:
di inosservanza dei principi e delle regole di comportamento previste dal presente Modello ovvero
di violazione delle procedure e norme interne previste e/o richiamate ovvero ancora di adozione,

\

nell 6ambito dell e ar ee sens.i imdolnénadeguato alepresciiziomp or t a n

del Modello in misura tale da poter essere considerata ancorché non lieve, comunque, non grave,
correlandosi det t o dMossep/anzatnengrave tetle narmhe contradtualii delle

regole aziendali o delle direttive o istruzioni impartite dalla direzione o dai superiorid  a i sensi

guanto previsto al punto b) del Codice disciplinare vigente;

3) il provvedimento della sospensione dal servizio e dal trattamento economico fino ad un
massimo di 10 giorni si applica in caso:

di inosservanza dei principi e delle regole di comportamento previste dal presente Modello ovvero
di violazione delle procedure e norme interne previste e/o richiamate ovvero ancora di adozione,

nell 6ambito del |l e ar e entona conforimg olndn adeguato allerprescigzionp or t a n

del Modello in misura tale da essere considerata di una certa gravita, anche se dipendente da
recidiva,corr el andosi det t o dnoseepvankat- AEpetetana dounaacdrta gravisa
- delle norme contrattuali o delle direttive e istruzioni impartite dalla direzione o dai superiorio
sensi di quanto previsto al punto c) del Codice disciplinare vigente;

4) il provvedimento del licenziamento per giustificato motivo si applica in caso:

di adozione,nel | 6espl etamento delle attivit”™ comprese

caratterizzato da notevole inadempimento delle prescrizioni e/o delle procedure e/o delle norme
interne stabilite dal presente Modello, anche se sia solo suscettibile di configurare uno degli illeciti

A

ai

per i quali e applicabile il D. Lgs. 231/2001,c or r el ando s dett o wioanpner t ame
(. . .) tale da configurare (. . .)OumRii s@dasinpidme

previsto al punto d) del Codice disciplinare vigente;
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5) il provvedimento del licenziamento per giusta causa si applica in caso:

di adozi one, nell 6espletamento delle attivits co
consapevole in contrasto con le prescrizioni e/o le procedure e/o le norme interne del presente

Modello, che, ancorché sia solo suscettibile di configurare uno degli illeciti per i quali € applicabile

il D. Lgs. 231/2001, |l eda | 6el ement o faiildapportoalirlavaro oevare risdtia r at t
talmente grave da non consentirne la prosecuzione, neanche provvisoria, correlandosi detto
compor t ame n tmancaazd di graviga tafe (o per la dolosita del fatto, o per i riflessi penali

0 pecuniari o per la recidivita o per la sua particolare natura) da far venir meno la fiducia sulla quale

e basato il rapporto di lavoro e da non consentire comunque la prosecuzione nemmeno provvisoria

del rapporto stesso0 ai sensi di dettexane) del Cpdice disciirtare vigentd. a

5.3 Personale dirigente

In caso di violazione, da parte di dirigenti, dei principi, delle regole e delle procedure interne previste
dal presente Modell o o di adozione, nell 6espl et a
un comportamento non conforme alle prescrizioni del Modello stesso, si provvedera ad applicare
nei confronti dei responsabili i provvedimenti di seguito indicati, tenuto altresi conto della gravita
della/e violazione/i e della eventuale reiterazione. Anche in considerazione del particolare vincolo
fiduciario che caratterizza il rapporto tra la Societa e il lavoratore con la qualifica di dirigente,
sempre in conformita a quanto previsto dalle vigenti disposizioni di legge e dal Contratto Collettivo
Nazionale di Lavoro dei Dirigenti delle imprese creditizie, finanziarie e strumentali si procedera con
il icenziamento con preavviso e il licenziamento per giusta causa che, comungue, andranno
applicati nei casi di massima gravita della violazione commessa.

Considerato che detti provvedimenti comportano la risoluzione del rapporto di lavoro, la Societa,
in attuazione del principio legale della gradualita della sanzione, siriserva la facolta, per le infrazioni
meno gravi di applicare la misura del rimprovero scritto - in caso di semplice inosservanza dei
principi e delle regole di comportamento previste dal presente Modello ovvero di violazione delle
procedure e norme interne previste e/ o richiamat
aree sensibili, di un comportamento non conforme o non adeguato alle prescrizioni del Modello -
ovyver o ellaB@aspengiome dal servizio e dal trattamento economico fino ad un massimo
di 10 giorni - in caso di inadempimento colposo di una certa rilevanza (anche se dipendente da
recidiva) ovvero di condotta colposa inadempiente ai principi e alle regole di comportamento
previsti dal presente Modello.

5.4 Soggetti esterni

Ogni comportamento posto in essere da soggetti esterni alla Societa che, in contrasto con il

presente Modello, sia suscettibile di comportare il rischio di commissione di uno degli illeciti per i

quali & applicabile il D. Lgs. 231/2001, determinera, secondo quanto previsto dalle specifiche

clausole contrattuali inserite nelle lettere di incarico o negli accordi di convenzione, la risoluzione
anticipata del rapporto contrattuale, fatta ovviamentes al va | éul t eri ore ri serva
da tali comportamenti derivino danni concreti alla SIM, come nel caso di applicazione da parte

del Il 6Autorit”™ Giudizi ambDilLgs.28¥200le sanzi oni previ st
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5.5 Componenti del Consiglio di Amministrazione e del Collegio Sindacale
In caso di violazione del Modello da parte di soggetti che ricoprono la funzione di componenti del

Consiglio di Amministrazione o del Collegio Sindacale di IW Private, | 6O0Organi sneutadi Vi
notizia della violazione provvedera a informare il Consiglio di Amministrazione e il Collegio
Sindacale al fine di consentire ad entrambigliOr g a n i | 6 a dinizativeoritepute dpdrtline

in relazione alla fattispecie, nel rispetto della normativa vigente.

5.6 Misure nei confronti dei Private Banker

Ogni comportamento posto in essere dai Private Banker in violazione delle previsioni del Modello
potr” determinare | a ri soluzione del rapporto
provvedimenti previsti dalla normativa interna della SIM, fatta salva | 06event
risarcimento qualora da tale comportamento derivino danni alla SIM, anche indipendentemente

dalla risoluzione del rapporto contrattuale.

40



CAPITOLO 6 - FORMAZIONE E COMUNICAZIONE INTERNA

6.1 Premessa

(! regime della responsabilit? ammini strat.
Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo da parte della SIM formano un sistema che deve
trovare nei comportamenti operativi del personale e dei Private Banker una coerente ed efficace
risposta.

va pr

Al riguardo  fondamentale wundéattivit™ di comuni

diffusione di quanto stabilito dal D. Lgs. 231/2001 e dal Modello adottato nelle sue diverse
componenti (gli strumenti aziendali presupposto del Modello, le finalita del medesimo, la sua
struttura e i SuUOoi el ementi i fondamental i, i

S i

del | 60rgani smo di Vigilanza, Iletuteleprevista perichhdegnalanat i v i

fatti illeciti, etc.). Cio affinché la conoscenza della materia e il rispetto delle regole che dalla stessa
discendono costituiscano parte integrante della cultura professionale di ciascun collaboratore e
Private Banker.

Con questa consapevolezza, le attivita di formazione e comunicazione interna i rivolte a tutto il
personale e a tutti i Private Banker T hanno il costante obiettivo, anche in funzione degli specifici
ruoli assegnati, di creare una conoscenza diffusa e una cultura aziendale adeguata alle tematiche
in questione, mitigando cosi il rischio della commissione di illeciti.

6.2 Comunicazione interna

Il personale neoassunto e i Private Banker di nuovo ingresso ricevono,al | 6att o del

unitamente alla prevista restante documentazione, copia del Modello, del Codice Etico, del Codice
interno di comportamento, delle Linee Guida Anticorruzione di Gruppo e del relativo Regolamento

Attuativo di Fideuram. La sottoscrizione di undapposde a

document i, |l 6integrale conoscenza dei medesi
Sull 6l ntranet aziendal e, sono pubblicate e
comunicazioni interne, il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo della SIM e le normative
collegate (in particolare, Codice Etico, Codice interno di comportamento di Gruppo, Linee Guida
Anticorruzione di Gruppo e Regolamento Attuativo Anticorruzione di Fideuram).

I documenti pubblicati sono costantemente aggiornati in relazione alle modifiche che via via
intervengono nell 6ambi t o Mddellolieauiperiodicinaggtoinamanti sono
comunicati dal vertice aziendale a tutto il personale dipendente.

Léattivit™ di caa suppoitocda B.iLgs.n281/2004 ¢ delrModello si avvale di una
pluralita di strumenti.

I sito Notizie Interne di I ntranet e |l a Web

gli strumenti in grado di informare in tempo reale il Personale delle novita intervenute; la Web Tv,
in particolare, con apposite trasmissioni (clip), contenenti anche interviste ai vari Responsabili, e
uno strumento in grado di proporre adeguati momenti di approfondimento sulla normativa in

materi a, sulbeladttisugli isahervent. formati vi

L liouse organ e la pubblicazione di materiale di comunicazione di tipo divulgativo (ad es.
vademecum/quaderni monografici) sono gli strumenti destinati ad ospitare periodici articoli di
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approfondimento redatti anche con il contributo di esperti, nonché contributi sul D. Lgs. 231/2001
il cui obiettivo & quello di favorire la diffusione ed il consolidamento della conoscenza in tema di
responsabilita amministrativa degli enti.

Delle novita intervenute in materia, delle attivita fsensibilio nonché degli interventi formativi, il

personale e i Private Banker verranno informati sia tramite apposite comunicazionis ul | 6i nt r a |
aziendale sia, ove possibile, mediante lo strumento della Web TV.
I n sintesi, | 6insieme degli strument.i citati, u |

personale, compresi i Private Banker, una informazione completa e tempestiva.

6.3 Formazione

Le iniziative formative hannol 6 obi et t i vo diD. LHsa231/2001 re d $1codello e, ini |
particolare, di sostenere adeguatamente coloro cl
Per gar ant i r nesoro@&redateé iereado coato delke snolteplici variabili presenti nel

contesto di riferimento; in particolare,

9 itarget (i destinatari degli interventi, il loro livello e ruolo organizzativo);

1 icontenuti (gli argomenti attinenti al ruolo delle persone);

9 gli strumenti di erogazione (formazione live contenuti digitali);

1 itempi di erogazione e direalizzazione (la preparazione e la durata degli interventi);

T106i mpegno richiesto al target (i tempi di fruiz
T 1l e azioni necessari e pnemvento (promoaione, supporto dei ©apitk. e gno d

Le attivita prevedono:

1 una formazione digitale destinata a tutto il personale;

1 specifiche iniziative formative per le persone che lavorano nelle strutture in cui maggiore € il
rischio di comportamenti illeciti (in particolare, quelle che operano a stretto contatto con la
Pubblica Amministrazione).

Le relative piattaforme consentono a ciascun partecipante (personale e Private Banker) di

consultare i contenuti formativi di base sul D. Lgs. 231/2001, oltre ad eventuali aggiornamenti

legislativi, e verificare il proprio livello di apprendimento attraverso un test finale.

La formazione specifica, che interviene, laddove necessario, a completamento della fruizione dei

contenuti digitali, destinato a tutto il personale dipendente e ai Private Bankereha | 6obi et t i

diffondere la conoscenza dei reati, delle fattispecie configurabili, dei presidi specifici relativi alle

aree di competenza degli operatori, e di richiamare alla corretta applicazione del Modello di

Organizzazione, Gestione e Controllo. La metodologia didattica & fortemente interattiva e si avvale

di case studies.

| contenutif or mat i vi sono aggiornat. in relazione al/l

Modello. Se intervengono modifiche rilevanti (ad es. estensione della responsabilita amministrativa

d e Ente éa nuove tipologie di reati), si procede ad una coerente integrazione dei contenuti

medesimi, assicurandone altresi la fruizione.

La fruizione delle varie iniziative di formazione & obbligatoria per tutto il personale, compresi i

Private Banker, cui le iniziative stesse sono dirette ed € monitorata a cura della funzione

competente della Controllante e della Capogruppo per la formazione del personale dipendente e
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dalla competente funzione per la formazione dei Private Banker, con la collaborazione dei
Responsabili ai vari livelli che devono farsi garanti, in particolare, della fruizione dei delle iniziative

di f or mazi o ndapdtadeidorocdllaboratasi.o

Il provider esterno ha cura di raccogliere i dati relativi alla partecipazione ai vari programmi e di

archiviarli, rendendoli disponibili alle strutture interessate.

L6Organi smo di Vigilanza verifica, anchfnzienet r ave
Compliance, lo stato di attuazione delle attivita formative e ha facolta di chiedere controlli periodici

sul livello di conoscenza da parte del personale e dei Private Banker del D. Lgs. 231/2001, del

Modello e delle sue implicazioni operative.
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CAPITOLO 7 i GLI ILLECITI PRESUPPOSTO - AREE, ATTIVITA E RELATIVI PRINCIPI DI
COMPORTAMENTO E DI CONTROLLO

7.1 Individuazione delle aree sensibili

Léart . 6, c bgn 3 /2001 preslegld cheDiMod el | o debba dAindividuar

ambito possono esserec 0 mme S S i reati o.

Sono state pertanto analizzate, come illustrato al paragrafo 2.4, le fattispecie di illeciti presupposto

per le quali si applica il D. Lgs. 231/2001; con riferimento a ciascuna categoria dei medesimi sono

state identificate nellaSIMI e ar ee aziendali nell 6ambito dell e q

dei reati.

Per ciascuna di tali aree si sono quindi individuate le singole attivita sensibili e qualificati i principi

di controllo e di comportamento cui devono attenersi tutti coloro che vi operano.

1 Model |l o trova poi piena attuazione nella realt¢t

area e atti vi t struttiire aziemslali boinvolée @ con la gestibne dinamica dei processi

e della relativa normativa di riferimento.

In considerazione di tutto quanto sopra, quando nei successivi protocolli si fa riferimento alle

strutture e/o funzioni e/o Unita Organizzative della SIM ovvero piu genericamente al termine

Astrutturad o Astruttura aziendal eo, S i intende

della Capogruppo, della Controllante e/o di altre Societa del Gruppo o di altro outsourcer esterno

quando le attivitd sono svolte in outsourcing.

Sulla base delle disposizioni di legge attualmente in vigore le aree sensibili identificate dal Modello

riguardano in via generale:

1 Area Sensibile concernente i reati contro la pubblica amministrazione;

I Area Sensibile concernente i reati societari;

1 Area Sensibile concernente i reati con finalita di terrorismo o di eversione dell'ordine
democratico, i reati di criminalita organizzata, i reati transnazionali, i reati contro la persona ed
i reati in materia di frodi sportive e di esercizio abusivo di gioco o di scommessa;

1 Area Sensibile concernente i reati di ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, beni o utilita di
provenienza illecita, nonché di autoriciclaggio;

9 Area Sensibile concernente i reati e illeciti amministrativi riconducibili ad abusi di mercato;

9 Area Sensibile concernente i reati in tema di salute e sicurezza sul lavoro;

9 Area Sensibile concernente i reati informatici e di indebito utilizzo di strumenti di pagamento
diversi dai contanti;

T AreaSensi bile concernente i reat. contro | 6indu:
violazione deeédoganati;itt o dbdautore

9 Area Sensibile concernente i reati ambientali;

1 Area Sensibile concernente i reati tributari.
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7.2 Area sensibile concernente i reati contro la Pubblica Amministrazione

7.2.1 Fattispecie di reato

Premessa
Gli artt. 24 e 25 del D. Lgs. 231/2001 contemplano una serie di reati previsti dal codice penale
accomunati dall éidentit”™ del bene giuridico da es

andamento della Pubblica Amministrazione. La costante attenzione del legislatore al contrasto

della corruzione ha portato a ripetuti interventi in detta materia e nel corso del tempo sono state
inaspritele pene e introdotti o, modificati alcuni reati, traiqualiil  r e arndwion® indelita a dare

0 promettere utilitao , la caiircmomde@cedenza er a Cdnaussionedecisa ne
r e at draffico di influenze illecited E stato anche previsto il reato d i Corfuzione tra privatio ,
descritto nel paragrafo 7.3, che, pur essendo un reato societario, si colloca nel pit ampio ambito

delle misure di repressione dei fenomeni corruttivi che possono compromettere la leale
concorrenza e il buon funzionamento del sistema economico in genere. Sono stati altresi aggiunti

ulteriori reati posti a tutela delle pubbliche finanze, italiane e del |l 6Uni one Europe
fPeculato0 eAlu s & dod.uf fi ci o

Agli effetti della legge penale si considera Ente della Pubblica Amministrazione qualsiasi persona

giuridica che persegua e/o realizzi e gestisca interessi pubblici e che svolga attivita legislativa,
giurisdizionale o amministrativa, disciplinata da norme di diritto pubblico e manifestantesi mediante

atti autoritativi.

A titolo meramente esemplificativo e avendo riguar do al | 6oper at bsipossoiio del |
individuare quali soggetti appartenenti alla pubblica amministrazione: i) lo Stato, le Regioni, le

Province, i Comuni; i) i Ministeri, i Dipartimenti, le Commissioni; (iii) gli Enti Pubblici non economici

(INPS, ENASARCO, INAIL, ISTAT).

Tra le fattispecie penali qui considerate, i reati di fiConcussionede di finduzione indebita a dare o
promettere utilitad nonché il reato di fCorruzione contro la Pubblica Amministrazioneq nelle sue

varie tipologie, e i r ePaculatod d ie Aflu s ofi d @ presuppormrgono il coinvolgimento
necessario di un pubblico agente, vale a dire di una persona fisica che assuma, ai fini della legge
penal e, la qualifica di APubblico Ufficialed o

rispettivamente attribuita dagli artt. 357 e 358 c.p..

In sintesi, puod dirsi che la distinzione tra le due figure & in molti casi controversa e labile e che la

stessa e definita dalle predette norme secondo criteri basati sulla funzione oggettivamente svolta

dai soggetti in questione.

La qualifica di Pubblico Ufficiale e attribuita a coloro che esercitano una pubblica funzione

|l egislativa, giudi ziaria o amministrativa. Lbébes
solitamente € riconosciuto sussistere in capo a coloro che formano o concorrono a formare la

v o | o n tEnhte puleblico @ comunque lo rappresentano di fronte ai terzi, nonché a coloro che

sono muniti di poteri autoritativi o certificativié.

8 Rientra nel concetto di poteri autoritativi non solo il potere di coercizione ma ogni attivita discrezionale svolta nei confronti di soggetti che si
trovano su un piano non pariteticor i spetto all 6autorit”™ (cfr. Cass. , S. U. ricedificaijtutte o 199 2,
qguelle attivit”™ di documentazione cui | dordinamento assegna efficacia
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A titolo meramente esemplificativo si possono menzionare i seguenti soggetti, nei quali la
giurisprudenza ha individuato la qualifica di Pubblico Ufficiale: ufficiale giudiziario, consulente
tecnico del giudice, curatore fallimentare, esattore o dirigente di aziende municipalizzate anche se
in forma di S.p.A., assistente universitario, portalettere, funzionario degli uffici periferici
deAdtbomobi | Cdonsiglierel doinunalel, geametra tecnico comunale, insegnanti delle
scuole pubbliche, ufficiale sanitario, notaio, dipendente d e Iktitui® Nazionale della Previdenza
Sociale, medi co c o0nvVv e aendacSardaria Loaale, nabaktcaid che riscuote le tasse
automobilistiche.

La qualifica di Incaricato di Pubblico Servizio si determina per via di esclusione, spettando a coloro

che svolgono quelle attivit™ di interesse pubbli

meramente materiali, disciplinate nelle stesse forme della pubblica funzione, ma alle quali non
sono ricollegati i poteri tipici del Pubblico Ufficiale.

A titolo esemplificativo si elencano i seguenti soggetti nei quali la giurisprudenza ha individuato la
gualifica di Il ncaricato di Pubblico Servizi
elettrica, dipendente postale addetto allo smistamento della corrispondenza, dipendenti del
Poligrafico dello Stato, guardie giurate che conducono furgoni portavalori.

Va considerato che la legge non richiede necessariamente, ai fini del riconoscimento in capo ad
un determinato soggetto delle qualifiche pubbliche predette, la sussistenza di un rapporto di
impiego con un Ente pubblico: la pubblica funzione od il pubblico servizio possono essere

es

esercitati, in casi particolari, anche da un privato. Con r i f er i me natdella &dci¢th oper a

determinate attivita possono assumere, secondo la giurisprudenza, una connotazione di rilevanza
pubblicistica tale da far riconoscere anche in capo ai dipendenti ed esponenti bancari,

nell 6espl etament o di d @bblitoeageatd, tjuantomend comd lrecaricpto ail | f i ¢

Pubblico Servizio. Pertant o, i di pendent i ed

rilevanza pubblica, pongono in essere le condotte tipiche dei pubblici agenti descritte nei reati di
fi Gruzonecontro | a Pubbl i ¢cf@ondussionedei deduzioaezindebitae @are o
promettere utilitadsono puniti come tali e pu0 inoltre scattare la responsabilita della Societa ai sensi
del D. Lgs. 231/2001.

esp

Laresponsabilitadeglie sponenti e dei dipendenti, nonch® del l

essi tengano nei confronti di pubblici agenti le condotte tipiche dei soggetti privati descritte nei
predetti reati.

Deve porsi particolare at tad.B82bipapela@nhdotth detsbggettea h e, a

privato i sia esso corruttore, istigatore o indotto a dare o promettere utilita - € penalmente
sanzionata non solo allorché coinvolga i Pubblici Ufficiali e gli Incaricati di Pubblico Servizio
nel | 6 ambpultblica aimeninistrazione italiana, ma e pure considerata illecita e allo stesso
modo & punita anche quando riguardi: i) quei soggetti espletanti funzioni o attivita corrispondenti
nel |l 6ambi t o ddeglilomanildslld U, B degli Eatncostituiti sulla base dei Trattati che
istituiscono 16 U E o, infine, nel | 6 ambi t B i)duweigbgyetti @dpletant

St at

funzioni o] attivit?® corr i spondeOnganizzaziow [plbbliehmb i t o

internazionali, o sovranazionali, Assemblee parlamentari internazionali, Corti internazionali
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Siillustrano sinteticamente qui di seguito le fattispecie delittuose previste dagli artt. 24 e 25 del D.
Lgs. 231/2001°.

Peculato (art. 314, comma 1, e art. 316 c.p.)

1 reato  commesso dal pubblico uf f iscapmdpreadio d al
denaro o di beni mobili altrui di cui abbia per ragione di servizio il possesso o la disponibilita, oppure

che riceve o trattiene indebitamente per sé o per terzi denaro o altra utilita, percepiti approfittando

del | 6errore altrui

Tali condotte comportano la responsabilita amministrativa ai sensi del D. Lgs. 231/2001 solo se i

fatti of fendano gl i interessi finanziari dell 6UE.
Si tratta di illeciti contestabili in situazioni in cui non ricorrano gli elementi di altri reati, quali ad
esempioguel |l o di truffa ai danni del |l 6UE.

Ad esempio,nel | operativit?” bancaria il reato potrebt

appropri, direttamente o in concorso con altri soggetti, anche a vantaggio della Banca, di somme
riscosse da o destinate a clienti, in occasione dello svolgimento di attivita di natura pubblicistica,
ad esempio nel settore dei finanziamenti pubblici con fondi UE.

Abuso doéufficio (art. 323 c.p.)

La norma punisce qualsiasi condotta relativa alle funzioni del pubblico ufficialeo del | 6i ncar i |
pubblico servizio che non ricada in specifiche fattispecie penali piu gravi, ma che comunque sia
connotata dall éintenzione di procurare a s® o ad

ad altri un danno ingiusto. La condotta deve essere caratterizzata da:

1 violazione di specifiche regole di condotta espressamente previste dalla legge o da atti aventi
forza di legge, dalle quali non residuino margini di discrezionalita nelle decisioni;

9 presenza di conflitto con un interesse proprio o di un prossimo congiunto o di altre situazioni

che per | egge i mpongano di astenersi dal compi m
Tali condotte comportano la responsabilita amministrativa ai sensi del D. Lgs. 231/2001 solo se i

fatti of fendano gl i interessi finanziari dell 6UE.
Ad esempio, nel | operativit?’ bancaria | e fattispecie

svolgimento di attivita di natura pubblicistica, ad esempio nel settore dei finanziamenti pubblici con
fondi UE oppure in concorso con un pubblico ufficiale che assuma un provvedimento non dovuto
a favore della Banca, su richiesta di suoi esponenti consapevoli di non averne diritto, pur in assenza
di promesse o dazioni, che altrimenti configurerebbero i reati di corruzione.

Malversazione di erogazioni pubbliche (art. 316 bis c.p.)

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui, dopo avere ricevuto in modo lecito finanziamenti,
sovvenzioni, contributi, mutui agevolati o altre erogazioni dello stesso tipo, comunque denominate,

da parte dello Stato italiano di altro ente pubblico o delld6 U @&estinati alla realizzazione di una o piu

finalta, non si proceda all dutilizzo delle somme per

9 Gliarticoli24e25delD.Lgs. 231/ 2001 sono stati mo dDi Lgs.76/2020i chedadalr tendpa dalt30 leghol2@R0, ba indradbtto
i nuovi reati presupposto di peculato, di abuso douf fziowidebFEA ditruffd r ode ne
e di frode informatica ai danni del | BUE.

47



Indebita percezione di erogazioni pubbliche (art. 316 ter c.p.)

La fattispecie criminosa si realizza nei casi incuii medi ante [ 6utilizzo o I
dichiarazioni o di documenti falsi o attestanti cose non vere, ovwvero me di ant e | 6omi s s
informazioni dovute 1 si ottengano, senza averne diritto, contributi, sovvenzioni, finanziamenti,

mutui agevolati o altre erogazioni dello stesso tipo, comunque denominate, concessi o erogati dallo

Stato, da altri Enti pubbliciod el . 6BWEnul |l a rileva | 6uso che venga
reato si perfeziona neldellemerogazioni.da ardbtth & unitaepiui me n't
severamente se |l ede interessi finanziari dell 0UE

Indebita percezione di erogazioni del Fondo europeo agricolo (art. 2 L. n. 898/1986)

Tale disposizione punisce chiungque mediante | 6es
per altri aiuti, premi, indennita, restituzioni o erogazioni in genere a carico, anche solo in parte, al

Fondo europeo agricolo di garanzia o al Fondo europeo agricolo per lo sviluppo rurale. A tali
erogazioni sono assimilate le quote nazionali complementari rispetto a quelle erogate dai predetti

Fondi nonché le erogazioni poste a totale carico della finanza nazionale sulla base della normativa

UE in materia.

Quando la condotta non consista nella sola falsita delle informazioni, ma sia caratterizzata da artifici

o raggiri di effettiva portata decettiva ricorre il pit grave reato di truffa ai danni dello Stato.

Frode nelle pubbliche forniture (art. 356 c.p.)

Commette il reato chiunque nell 6esecuzione di co
pubblico o con undi mpresa esercente servi zi pubbl
obblighi, facendo ricorso ad artifici o raggiri tali da ingannare la controparte sul contenuto della

propria prestazione, facendo mancare in tutto o in parte cose o opere necessarie a uno stabilimento

pubblico o a un servizio pubblico.

La pena é aumentata se la fornitura concerne sostanze alimentari o medicinali, ovvero cose od

opere destinate alle comunicazioni, all 6ar mament
ovviare a un comune pericolo o a un pubblico infortunio.

Truffa ai danni dello Stato o di altro ente pubblico (art. 640, comma 2, n. 1, c.p.)

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui si ottenga un ingiusto profitto ponendo in essere
degli artifici o raggiri tali da indurre in errore e da arrecare un danno allo Stato ad altro Ente
Pubblico, oppur.e all 6UE

Truffa aggravata per il conseguimento di erogazioni pubbliche (art. 640 bis c.p.)

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui la truffa sia posta in essere per conseguire
indebitamente erogazioni da parte dello Stato, di altro Ente pubblico o dell6 U.E

Gli elementi caratterizzanti il reato in esame sono: rispetto al reato di truffa generica (art. 640,

comma 2, n. 1, c.p.), |l 6oggetto materiale speci
nell 6otteni mento di erogazioni pubbl i c hiedebitao mu n q
percezione di erogazioni (art. 316terc . p . ) , l a necessit”™ dell dulterio
artifici o raggiri Enteenogante. ad i ndurre in errore |
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Frode informatica (art. 640 ter c.p.)

La fattispecie difrodei nf or mati ca consiste nell éalterare il f
o telematico o nell 6i nt,éfowazion o progmmem in @ssiaddntenutt, t o s U
ottenendo un ingiusto profitto. Essa assume rilievo ai fini del D. Lgs. 231/2001, soltanto nel caso

in cui sia perpetrata ai danni dello Stato, di altro Ente Pubblicoo d e lovvérdssE il fatto produce

un trasferimento di denaro, di valore monetario o di valuta virtuale (sul punto cfr. par. 7.8.1).

In concreto, puo integrarsi il reato a i danni del Il a Pubbl i caguakmmd ni str
esempionel | 6datt i yuna Voltabotenutoaun ifirmnziamento, fosse violato un sistema
informatico al fine di inserire un importo relativo ai finanziamenti superiore a quello ottenuto
legittimamente, oppure anche nel caso di modificazione delle risultanze di un conto corrente

intestato ad un Ente pubblico, abusivamente accedendo a un sistema di home banking.

Concussione (art. 317 c.p.)

Parte attiva del reato di concussione pud essere il Pubblico Ufficialeo | 61 ncari cato d

Servizio che, abusando della sua qualita o dei suoi poteri, costringa taluno a dare o promettere a

lui 0 un terzo denaro o altre utilita non dovutegli.

La costrizione si attua mediante violenza o minaccia di un danno ingiusto (ad es.: rifiuto di compiere

un atto dovuto se non contro compenso), con modalita tali da non lasciare liberta di scelta alla

persona che la subisce, la quale & considerata vittima del reato e quindi esente da pena.

Pertanto, la responsabilita degli enti a titolo di concussione & configurabile, sempre che sussista

|l 6interesse 0 vantaggio dell 6ent e, nel caso di |

subordinato secondo una delle seguenti forme alternative:

i condotta estorsiva posta in essere in concorso con un Pubblico Ufficiale o un Incaricato di
Pubblico Servizio nei confronti di un terzo;

f condotta estorsiva tenuta nell éesercizio di t al
in APremessaq possono comportare | 6dassunzione in capgc
di Pubblico Ufficiale o di Incaricato di Pubblico Servizio.

Induzione indebita a dare o promettere utilita (art. 319 quater c.p.)

(! reat o puni s clacaritat dicPabbldm $etviaio oddell Auliblico Ufficiale che,
abusando della sua qualita o dei suoi poteri, induce taluno a dare o promettere a lui 0 a un terzo

denaro o altre utilita non dovutegli.

Si tratta di fattispecie diversa da quella di concussione: le pressioni e richieste del pubblico agente

non sono tal:i da esercitare |l a violenza morale t
condizionamento della volonta della controparte, quali prospettazioni di possibili conseguenze
sfavorevoli o difficolta, ostruzionismi, eccetera. E punita anche la condotta della persona che cede

all 6dinduzione, corrispondendo o promettendo | 6i nct
vantaggio illecito. Tale condotta & punita piu severamente se lede inter e s s i finanziar:i
danno o il profitto superano U 100 mil a.
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Pertanto, la responsabilita degli enti a titolo di induzione indebita & configurabile, sempre che
sussista | o0interesse 0o vantaggio del | 0emnmdlemda nel
un subordinato secondo una delle seguenti forme alternative:
9 condotta induttiva posta in essere in concorso con un Pubblico Ufficiale o con un Incaricato di
Pubblico Servizio nei confronti di un terzo;
T condotta indutt i v ditalure ativitaai rilavanzd pabblisaechecconzeiillastrato
in fPremessaqg possono comportare | dassunzione in capgc
di pubblico ufficiale o di incaricato di pubblico servizio;
i accettazione delle condotte induttive provenienti da un pubblico ufficiale o da un incaricato di
pubblico servizio.

Corruzione

Lébel ement o comune a t ut treato |ldie corruzionei gantrof la tpubblicap e c i e
amministrazione consiste n e dct¢of@o fra un Pubblico Ufficiale o un Incaricato di Pubblico Servizio

€ un soggetto privato.

Léaccordo corruttivo pr esupippmsizonedritariafreedilarooennor opar t

ha rilevanza il fatto che | 6i ni zdiverdsamenta dapjuanty e n g a
avviene nei reati di concussione e di induzione indebita a dare o promettere utilita, che invece
richiedono che il soggetto rivestente la qualifica pubblicapavent ando | 6abuso dei

faccia valere la propria posizione di superiorita, alla quale corrisponde nel privato una situazione
di soggezione. Peraltro, puo risultare difficile distinguere nella pratica quando ricorra una fattispecie
di corruzione piuttosto che un reato di induzione indebita; la distinzione rileva innanzitutto per la
determinazione della pena con la quale € punito il soggetto privato, che € piu lieve nel reato di
induzione indebita.

Nel fatto della corruzione si ravvisano due di st
rivestente la qualifica pubblica ( ¢ . d . corruzione passiva), Il 6al tr
corruzione attiva), che in forza della disposizione di cui

previste per il corrotto.

Le fattispecie di corruzionepr evi st e d &l Ug® 234/2001 rildvanti di sdnsi del D. Lgs.
231/2001 sono le seguenti.

Corruzioneperl 6 eserci zi o @e.I318apf unzi one
Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui un Pubblico Ufficiale o un Incaricato di Pubblico
Servizio riceva, per sé o per o0 per un terzo, denaro o altra utilita, o ne accetti la promessa, per

| 6esercizio delle sue funzioni o dei suoi poter.
atto dovuto (ad esempio: velocizzare una pratica la cui evasione & di propria competenza), ma il

reato sussiste anche se | o6utilit”™ indebita

f corrisposta o promessa a prescindere dalldédindiv

determinato, in quanto é sufficiente il solo fatto che sia posta in relazione col generico esercizio
della funzione;
f corrisposta dopo il compi ment o di un atto doéuff
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9 Rilevano quindi ipotesi di pericolo di asservimento della funzione ampie e sfumate e dazioni
finalizzate a una generica aspettativa di trattamento favorevole.

Corruzione per un atto contrario ai doveri d'ufficio (art. 319 c.p.)

1 reat o, detto anche di Acorruzione propriao, c
un indebito compenso riferito ad un atto, da compiersi o gia compiuto, contrario ai doveri del
pubblico agente (ad esempio: corresponsione di de

Corruzione in atti giudiziari (art. 319 ter, comma 1, c.p.)
In questa fattispecie di reato la condotta del corrotto e del corruttore e caratterizzata dal fine
specifico di favorire o di danneggiare una parte in un processo penale, civile o0 amministrativo.

Istigazione alla corruzione (art. 322 c.p.)

Tale reato € commesso dal soggetto privato la cui offerta o promessa di denaro o di altra utilita per

| 6esercizio di(&dunzi83hB pupb)iohdi un atto contr e
non sia accettata. Per il medesimo titolodir eat o ri sponde il Pubblico L
Pubblico Servizio che solleciti, con esito negativo, tale offerta o promessa.

Traffico di influenze illecite (art. 346 bis c.p.)!*

Commette il reato chi, sfruttando o vantando relazioni esistenti o asserite con un pubblico ufficiale

0 un incaricato di un pubblico servizio - 0 con i soggetti che esercitano corrispondenti funzioni

nel |l 6ambi to del |l 6Uni one E unizoapiamiao, di @orti inferaazisnali -t er z i
indebitamente fa dare o promettere, a sé o ad altri, denaro o altra utilita, come prezzo della propria
mediazione illecita verso tali soggetti, ovvero per remunerarli in relazione all'esercizio delle loro

funzioniEpunito allo stesso modo dell 6intermediario

| 6effettuazione delle illecite influenze.

Sono previste aggravant.i di pena per i casi i n ct
rivesta la qualifica di pubblico ufficiale o di incaricato di un pubblico servizio, o per i casi in cui Si
prefiguri unéinfluenza sull ' esercizio di attivit
ufficiale o un incaricato di pubblico servizio per il compimento di un atto contrario ai doveri d'ufficio

o per | '"omissione o il ritardo di un atto doéouf fi
Per integrare il reato non occorre che |1 d8influen
cui cid avvenisse e sussistessero gli estremi dei reati di corruzione di cui agli articoli 318, 319, 319
tersopra illustrati, l e parti del | 6accor dhs malal eci t

titolo di concorso nella commissione di detti reati. Si tratta quindi di un reato che intende prevenire
e punire anche il solo pericolo di eventuali accordi corruttivi.

L. 6art. 318 c.pegpea earnitgiemdrer mdilanedid contemplava |l a sola ipotesi del l a c
compenso per il compimento di uno specifico atto, dovut onadpravesler@angque coO
lacondotta di fAcorruzione impropria susseguenteo, vale a dtodienattodi ndebi t
doéufficio, i potesi in cui era punito il corrott o, elacandott®preddattd riertr@a r r ut t or
nella formulazione del comma 1, con | a conseguenza che nfinemondaopiio puni ti
rilevanza |l a qualit”™ di di pendent e chperdrichHiestaper ladsassistedza detreato in queestiane.di  pubbl i c

11| reato di traffico di influenze illecite & stato introdotto nel codice penale dalla L. n. 190/2012 e poi modificato dalla L. n. 3/2019, che lo ha
aggiunto ai reati pr esup.lgss28162008, cen effetodal 31.4.2009. 6art . 25 del
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La norma punisce anche | a mediazione-qoeperil deser
compi ment o di atti n o n - che potrebke preludere ad dcoovde corruttivil 6 u f T i
puni ti dal |l 6art . 318 c.p. Si pu, per, ritenere ¢
propri interessi (cosiddette attivita di lobbying) o delle proprie ragioni difensive alle competenti

autorita mediante associazioni di categoria o professionisti abilitati, purché siano svolte in modo
trasparente e corretto e non per ottenere indebiti favori.

7.2.2. Attivita aziendali sensibili
Le attivita sensibili identificate dal Modello nelle quali € maggiore il rischio che siano posti in essere
comportamenti illeciti nei rapporti con la Pubblica Amministrazione sono le seguenti:

1 Stipula dei rapporti contrattuali con la Pubblica Amministrazione;

9 Gestione dei rapporti contrattuali con la Pubblica Amministrazione;

i Gestione delle attivita inerentiall a ri chi esta di autorizzazioni C
verso la Pubblica Amministrazione;

Gestione e utilizzo dei sistemi informatici e del Patrimonio Informativo di Gruppo;
Gestione dei contenziosi e degli accordi transattivi;

Gestione dei rapporti con le Autorita di Vigilanza;

Gestione delle procedure acquisitive dei beni e dei servizi e degli incarichi professionali;
Gestione di omaggi, spese di rappresentanza, beneficenze e sponsorizzazioni;
Gestione del processo di selezione e assunzione del personale;

Gestione del patrimonio immobiliare;

= =4 =4 =4 =4 4 -4 4

Gestione dei rapporti con i Regolatori.

Con riferimento alldattivit”™ sensibile concernent
Patrimonio Informativo di Gruppo si rimanda al relativo protocollo; si riportano qui di seguito, i

protocolli che dettano i principi di controllo e i principi di comportamento applicabili alle altre
sopraelencate attivita sensibili e che si completano con la normativa aziendale di dettaglio che
regolamenta le attivita medesime.

Detti protocolli si applicano anche a presidio delle attivita eventualmente svolte, sulla base di

appositi contratti di servizio, dalla Controllante Fideuram, dalla Capogruppo dalle altre societa del

Gruppo e/o da altri outsourcer esterni.
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7.2.2.1. Stipula dei rapporti contrattuali con la pubblica amministrazione

Premessa

Il presente protocollo si applica a tutte le strutture e a tutti i Private Banker della SIM coinvolti in

gualsiasi tipologia di stipula di rapporti contrattuali con gli Enti della Pubblica Amministrazione,

aventi ad oggetto operazioni quali, in particolare:

1 prestazione di servizi di investimento e collocamento di prodotti bancari, finanziari, previdenziali
e assicurativi ad Enti Pubblici;

9 contratti di locazione passiva con Enti Pubblici.

Ai sensi del D. Lgs. 231/2001, il relativo processo potrebbe presentare potenzialmente occasioni

per | a commi s s Carnzeonecantro larPabblica Amnahinistréizioned? , nelle sue varie

t i poliodgzioee,indeffitaa dar e o pr onieltrtaegfrfel cwt idlii tArndfalau e n z e
danni dello Stato o di altro ente pubblicooe A Fr ode nel |l e pubbliche forni
Si rileva come i principi di controll o e di compc

conformi a quelli adottati dalla Capogruppo e recepiti da Fideuram, risultano applicati anche a
presidio di tutte le attivita accentrate presso Fideuram stessa, sulla scorta dei relativi contratti di
outsourcing.

Quanto definito dal presente protocollo & volto a garantire il rispetto, da parte della SIM, della
normativa vigente e dei principi di trasparenza, correttezza, oggettivita e tracciabilita
n e dsécdzione delle attivita in oggetto.

Descrizione del processo

Il processo di fi Bpula dei rapporti contrattuali con la pubblica amministrazioneo si articola, in
generale, nelle seguenti fasi:

9 contatto con la clientela di riferimento;

T invio del laéaklienteta di nfarimento;a

fraccolta di informazioni, documenti e valutazio

f comunicazione dell 6esito della valutazione, con
da acquisire;

9 acquisizione della documentazione e valutazione degli aspetti contrattuali;

f formulazione della proposta e sottoscrizione d
rapporto;

1 accensione del rapporto.

Le modalita operative per la gestione del proces s o sono disciplinate nell 6

interna, sviluppata e aggiornata a cura delle strutture competenti, che costituisce parte integrante
e sostanziale del presente protocollo.

2Siri corda che, aibissempsi dal cdbadtot t&22el corruttore, istigatore o del S
sanzionata non solo allorch® coinvolga i P u b b | dllacPubblidd afnmigistrazione itaanag | i Il nca
ma & pure considerata illecita e allo stesso modo € punita anche quando riguardi: i) quei soggetti espletanti funzioni o attivita corrispondenti
nell dambito delle Istituzionitbtdegli satbanbadel H6UETyrabtdegl ch&nt sttt
al tri Stati me mbr i del | 6UE; ii) quei soggetti e s p | ® Orgamizzaziori pubbficheo n i o at
internazionali, o sovranazionali, assemblee parlamentari internazionali, Corti internazionali.
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Principi di controllo
Il sistema di controllo a presidio del processo descritto si basa sui seguenti fattori:
9 Livelli autorizzativi definiti. In particolare:
o tutti i soggetti che intervengono nella fase di gestione dei rapporti pre-contrattuali con la
Pubblica Amministrazione devono essere individuati e autorizzati dal Responsabile della
funzione di riferimento;
o le fasi concernenti la formulazione della proposta commerciale e la conclusione del contratto
sono precedute da wunodoattivit”™ di wverifica, anc
sostanziale delle operazioni proposte (in relazione alle specifiche esigenze ed eventuali limiti
agli investimenti) e della sussistenza dei poteri autorizzativi in capo al Funzionario pubblico
preposto alla conclusione del contratto relati
o (gli atti che impegnano contrattualmente la Societd devono essere sottoscritti soltanto da
soggetti appositamente incaricati;
o chiara e formalizzata assegnazione di poteri e responsabilita, con particolare riferimento alle
strutture preposte alla negoziazione e conclusione dei contratti di locazione passiva;
o il sistema dei poteri e delle deleghe stabilisce le facolta di autonomia gestionale per natura
di spesa e impegno, ivi inclusi quelli nei confronti della Pubblica Amministrazione (es.
deliberazioni relative alle locazioni passive); la normativa interna illustra i predetti meccanismi
autorizzativi, fornendo | 6i ndi caiiinecessaripgoi. s o0gg

1T Segregazione dei compi ti tra i soggett.i Coi nv
contrattuale con gli Enti pubblici. In particolare:
o le attivitd di sviluppo commerciale sono svolte da strutture diverse rispetto a quelle che
gestiscono operativamente | 6erogazione dei pro
o le attivita di cui alle diverse fasi del processo devono essere svolte da attori/soggetti differenti
chiaramente identificabili e devono essere supportate da un meccanismo di maker e checker;

o | a definizione del |l 6accordo ~ escl uéunzomement e
aziendale competente in virtY¥h dell 6oggetto del
formale della stipula del contratto avviene in base al vigente sistema dei poteri e delle
deleghe.

9 Attivita di controllo:

o la documentazione relativa alla stipula dei rapporti contrattuali & sottoposta per il controllo al
Responsabile della funzione azi endal e competente in virt¥ de
soggetti a cio facoltizzati che si avvalgono, per la definizione delle nuove tipologie
contrattuali, del contributo consulenziale della competente funzione per quanto concerne gli
aspetti di natura legale;

o Vverifica della congruita del canone di locazione passiva per tutte le nuove locazioni e le
rinegoziazioni di locazioni con riferimento alle condizioni espresse dal mercato;

o redazione e aggiornamento dell anagrafe delll €
dettaglio delle nuove locazioni e di quelle oggetto di rinnovo nel periodo di riferimento;
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o la normativa interna di riferimento identifica i controlli di linea che devono essere svolti a cura

di ciascuna funzione interessata nello svolgimento delle attivita inerentiall 6 esecuzi one

processi oggetto del presente protocollo; in particolare, dovra essere assicurata la verifica

dell a sussistenza di i donei poter. in capo

operazioni di investimento.

Tracciabilita del processo sia a livello di sistema informativo sia in termini documentali:

o ciascuna fase rilevante degli accordi e degli atti dispositivi (locazioni) con la Pubblica
Amministrazione deve risultare da apposita documentazione scritta;

o ogni accordo/convenzione/contratto/atto dispositivo con Enti pubblici & formalizzato in un
documento, debitamente firmato da soggetti muniti di idonei poteri in base al sistema dei
poteri e delle deleghe in essere;

o al fine di consentire la ricostruzione delle responsabilitd e delle motivazioni delle scelte

effettuate, ciascuna funzione ™ r esponsabile dell 6archiviazi

documentazione di competenza prodotta anche in via telematica o elettronica, nonché degli
accordi/convenzioni/contratti/atti dispositivi def i ni t i vi , @atsvital pdoarie el
processo della stipula di rapporti con la Pubblica Amministrazione.

Sistemi premianti o di incentivazione: i sistemi premianti e di incentivazione devono essere in
grado di assicurare la coerenza con le disposizioni di legge, con i principi contenuti nel presente
protocollo, nonché con le previsioni del Codice Etico, anche prevedendo idonei meccanismi
correttivi a fronte di eventuali comportamenti devianti.

Principi di comportamento

Le strutture, a qualsiasi titolo coinvolte nelle attivita di stipula dei rapporti contrattuali con la
Pubblica Amministrazione, sono tenute ad osservare le modalita esposte nel presente protocollo,

le disposizioni di legge esistenti in materia, la normativa interna nonché le eventuali previsioni del
Codice Etico, del Codice interno di comportamento di Gruppo, delle Linee Guida Anticorruzione di
Gruppo e del relativo Regolamento Attuativo di Fideuram. In particolare:

T

tutti i soggetti che, in fase di sviluppo commerciale e identificazione di nuove opportunita di
business, intrattengono rapporti con la Pubblica Amministrazione per conto della SIM, devono
essere espressamente autorizzati - ove necessario - dal Responsabile della funzione
competente tramite delega interna, da conservare a cura della funzione medesima, in base allo
specifico ruolo attribuito dal funzionigramma aziendale;

i soggetti coinvolti nel processo che hanno la responsabilita di firmare atti o documenti con
ril evanza alSIM)aualifcentrattiqper th @dnditadi prodotti e servizi, devono essere
appositamente incaricati;

il personale non pud dare seguito a qualunque richiesta di indebiti vantaggi o tentativi di
concussione da parte di un funzionario della Pubblica Amministrazione di cui dovesse essere
destinatario o semplicemente venire a conoscenza e deve immediatamente segnalarla al
proprio Responsabile, ilqualea sua volta ha | 6obbligo di
alla Funzione Internal Auditing e al Responsabile Aziendale Anticorruzione per le valutazioni del
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casoe gl i eventual. adempi ment i nei confronti

previsto dal paragrafo 4.1,

gualora sia previsto il coinvolgimento di soggetti terzi nella stipula dei rapporti contrattuali con
la Pubblica Amministrazione, i contratti con tali soggetti devono contenere apposita
dichiarazione di conoscenza della normativa di cui al D. Lgs. 231/2001, delle disposizioni di
legge contro la corruzione e di impegno al loro rispetto;

le procedure aziendali definiscono i criteri e le casistiche in cui il coinvolgimento di soggetti terzi
deve essere preventivamente sottoposto al vaglio di una funzione indipendente;

la corresponsione di onorari o compensi a collaboratori o consulenti esterni coinvolti & soggetta
ad un preventivo visto rilasciato dalla funzione a valutare la qualita della prestazione e la
conseguente congruita del corrispettivo richiesto; in ogni caso non € consentito riconoscere
compensi in favore di collaboratori 0 consulenti esterni che non trovino adeguata giustificazione
in relazione al tipo di incarico da svolgere o svolto.

In ogni caso é fatto divieto di porre in essere/collaborare/dare causa alla realizzazione di
comportamenti che possano rientrare nelle fattispecie di reato considerate ai fini del D. Lgs.
231/2001, e piu in particolare, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, di:

)l
)l

esibire documenti incompleti e/o comunicare dati falsi o alterati;

tenere una condotta ingannevole che possa indurre gli Enti pubblici in errore in ordine alla scelta
di attribuzione di incarichi alla SIM o alle caratteristiche di prodotti/servizi bancari o finanziari
prestati o collocati;

chiedere o indurre i anche a mezzo di intermediari - i soggetti della Pubblica Amministrazione
a trattamenti di favore ovvero omettere informazioni dovute al fine di influenzare impropriamente
la decisione di stipulare accordi/convenzioni/contratti con la SIM,;

proceder e al ¢apagamento di fature gassivena fronte dilocazioni di beni immobili
in assenza di unbdattenta e puntuale verifi
promettere o versare/offrire i anche a mezzo di intermediari - somme di denaro non dovute,
doni o gratuite prestazioni (al di fuori delle prassi dei regali di cortesia di modico valore) e
accordare vantaggi o altre utilita di qualsiasi natura direttamente o indirettamente, per sé o per
altri - a soggetti della Pubblica Amministrazione con la finalita di promuovere o favorire interessi
della SIM. Tra i vantaggi che potrebbero essere accordati, si citano, a titolo esemplificativo, la
promessa di assunzione per parenti e affini, la sponsorizzazione o la beneficenza a favore di
soggetti collegati, la corresponsione di incentivi in violazione della disciplina di riferimento e della
normativa aziendale e, a titolo pit generale, tutte le operazioni che comportino la generazione
di una perdita per la SIM e la creazione di un utile per il pubblico ufficiale (es. applicazioni di
sconti o condizioni non in linea con i parametri di mercato);

promettere versare/offrire somme di denaro non dovute, doni o gratuite prestazioni, vantaggi di
qualsiasi natura, come descritti al punto precedente, a favore di esponenti apicali o di persone
a loro subordinate appartenenti a societd/enti partecipanti a gare pubbliche al fine di dissuaderli
dalla partecipazione o per conoscere le loro offerte e formulare le proprie in modo tale da

oo tenere | daggiudicazione della gar a, oppur e

motivazioni;
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9 affidare incarichi a consulenti esterni eludendo criteri documentabili e obiettivi quali

professionalita e competenza, competitivita, prezzo, integrit™ e capaci t ™ di gar an

assistenza. In particolare, le regole per la scelta del consulente devono ispirarsi ai criteri di
chiarezza e documentabilitd dettati dal Codice Etico, dal Codice Interno di Comportamento di
Gruppo, dalle Linee Guida Anticorruzione di Gruppo e dal relativo Regolamento Attuativo di
Fideuram; cio al fine di prevenire il rischio di commissione di reati di fiCorruzione contro la

Pubblica Amministrazioneo |, nel | e s ue v a rlndezioneé ingebith @ gdare o e d
promettere utilitaoe di frraffico di influenze illeciteoc he potrebbe derivare dal
di soggetti #Avicinid a persone |l egate alla Pubbl
di agevolare | 0instaur azzatahaestipdavi | uppo di rappor

| Responsabili delle strutture interessate sono tenuti a porre in essere tutti gli adempimenti
necessari a garantire | d6efficacia e |l a concreta
descritti nel presente protocollo.
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7.2.2.2. Gestione dei rapporti contrattuali con la Pubblica Amministrazione

Premessa

Il presente protocollo si applica a tutte le strutture e a tutti i Private Banker della SIM coinvolti nella
gestione di rapporti contrattuali con gli Enti della Pubblica Amministrazione, aventi ad oggetto
operazioni quali, in particolare, la prestazione di servizi di investimento e il collocamento di prodotti
bancari, finanziari, previdenziali e assicurativi ad Enti Pubblici.

Ai sensi del D. Lgs. 231/2001, i relativi processi potrebbero presentare potenzialmente occasioni
per | a commi s s iCormzionedeniro lar Pallbblica Amainistrézioned?, nelle sue varie
t i p ol indgziome,indebita a dare o promettere utilitdaq ATraffico di influenze illeciteg fArruffa ai
danni dello Stato o di altro Ente pubblicoq Malversazioneo ,Indebita percezione di erogazioni a
danno delPazula®d Abidd p doé ideinalle pabbliche forniturea

Si rileva come i principi di controll o e di compc
conformi a quelli adottati dalla Capogruppo e recepiti da Fideuram, risultano applicati anche a
presidio di tutte le attivita accentrate presso Fideuram stessa, sulla scorta dei relativi contratti di
outsourcing.
Quanto definito dal presente protocollo & volto a garantire il rispetto, da parte della SIM, della
normativa vigente e dei principi di trasparenza, correttezza, oggettivita e tracciabilita
nell 6esecuzione delle attivit”™ in oggetto.
Descrizione del processo
Il processo gestione dei rapporti contrattuali con la clientela di riferimento, si articola, in generale,
nelle seguenti fasi:
1 versamento iniziale da parte della clientela di riferimento;
9 gestione delle operazioni successive disposte dalla clientela di riferimento, quali: operazioni di
investimento/disinvestimento, versamenti, disposizione di bonifici, pagamento assegni, e
gualsiasi operazione ordinariadispostas uccessi vamente al l;bapertura ¢
1 presentazione ed esame della richiesta di estinzione del rapporto;
1 estinzione del rapporto.
Le modalit”™ operative per |l a gestione del proces
interna, sviluppata e aggiornata a cura delle strutture competenti, che costituisce parte integrante
e sostanziale del presente protocollo.
Principi di controllo
Il sistema di controllo a presidio del processo descritto si basa sui seguenti fattori:
9 Livelli autorizzativi definiti. In particolare:
BSj ricorda che, sic.gensil adelolnderttt.a 22 corruttore, istigatore o del S
sanzionatanonsoloallorch® coi nvol ga i Pubblici Ufficiali e gli I ncaricati di Pubbl
ma & pure considerata illecita e allo stesso modo € punita anche quando riguardi: i) quei soggetti espletanti funzioni o attivita corrispondenti
nell dambito delle Istituzioni o degli organi del | 6 UE, ionfdiengel,i nEenltlid acnob:
altri Stati membri dell 6UE; i) quei tsiooggedtltdianmebsi ploe tdantail tfrun zSitoanii oe sat

internazionali o sovranazionali, assemblee parlamentari internazionali, Corti internazionali.
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o la gestione dei rapporti con i Funzionari pubblici in costanza di esecuzione degli obblighi di
natura contrattuale con gli Enti stessi & organizzativamente demandata a specifiche strutture
della SIM che si occupano della erogazione di prodotti / servizi oggetto del contratto. La
stipula dei contrattdi per | 6esecuzione di seryv
effettuata nel rispetto dei principi di comportamento sanciti dal Protocollo per la fStipula dei
rapporti contrattuali con la Pubblica Amministrazioneo e, in particolare, tutti gli atti che
impegnano contrattualmente la SIM nei confronti di terzi devono essere sottoscritti soltanto
da soggetti appositamente incaricati;

o nel | 6 ainolgni furione, tutti i soggetti che intervengono nella gestione dei rapporti
contrattuali con la Pubblica Amministrazione devono essere individuati e autorizzati dal
Responsabile della funzione di riferimento;

o sono definiti diversi profili di utenza per | 6 accesso a procedure i nf
corrispondono specifiche abilitazioni in ragione delle strutture attribuite.

9 Segregazione dei compiti tra i soggetti coinvolti nel processo di gestione degli accordi
contrattuali con gli Enti pubblici. In particolare:
o 1soggetti deputati alla predisposizione della documentazione per la rendicontazione agli enti
sono differenti da coloro che sottoscrivono la stessa;
o le strutture incaricate della gestione operativa dei prodotti/servizi contrattualizzati, sono
diverse da quelle incaricate dello sviluppo commerciale.

1 Attivita di controllo: la normativa interna di riferimento identifica i controlli di linea che devono
essere svolti a cura di ciascuna funzione interessata nello svolgimento delle attivita di natura
cont abil e/ amministrativa inerenti all 6esecuzione
particolare, dovra essere assicurata la verifica della regolarita delle operazioni nonché della
completezza, della correttezza e della tempestivita delle scritture contabili che devono essere
costantemente supportate da meccanismi di maker e checker.

1 Tracciabilita del processo sia a livello di sistema informativo sia in termini documentali:
o la realizzazione delle operazioni nella esecuzione degli adempimenti contrattuali verso la

Pubblica Ammi ni strazione prevede l utilizzo
garantiscono la tracciabilita delle informazioni elaborate. Le strutture provvedono alla
archiviazione della document az heodedgi adempimerdic e a i
svolti;

o ciascuna funzione di volta in volta interessata, al fine di consentire la ricostruzione delle
responsabilit”™, - responsabile del |l 6archivi a

documentazione prodotta anche in via telematica o elettronica, inerente alla esecuzione degli
adempi ment i svol ti nell 6ambito delle attivit?’
con la Pubblica Amministrazione.

9 Sistemi premianti o di incentivazione: i sistemi premianti e di incentivazione devono essere in
grado di assicurare la coerenza con le disposizioni di legge, con i principi contenuti nel presente
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protocollo, nonché con le previsioni del Codice Etico, anche prevedendo idonei meccanismi
correttivi a fronte di eventuali comportamenti devianti.

Principi di comportamento

Le strutture, a qualsiasi titolo coinvolte nella gestione dei rapporti con la Pubblica Amministrazione

derivanti da adempimenti di natura contrattuale con gli Enti stessi, sono tenute ad osservare le

modalita esposte nel presente protocollo, le disposizioni di legge esistenti in materia, la normativa

interna nonché le eventuali previsioni del Codice Etico, del Codice Interno di Comportamento di

Gruppo, delle Linee Guida Anticorruzione di Gruppo e del relativo Regolamento Attuativo di

Fideuram.

In particolare:

1 i soggetti coinvolti nel processo che hanno la responsabilita di firmare atti o documenti con
ril evanza alSIMdewnoessaremppdsdadmente incaricati;

7 il personale non pud dare seguito a qualunque richiesta di indebiti vantaggi o tentativo di
concussione da parte di un funzionario della Pubblica Amministrazione di cui dovesse essere
destinatario o semplicemente venire a conoscenza e deve immediatamente segnalarla al

proprio Responsabile, ilqualea sua volta ha | 6o b bnalazipee rickvutat r a s m
alla Funzione Internal Auditing ed al Responsabile Aziendale Anticorruzione per le valutazioni
delcasoe gl i eventuali adempi ment.i nei confronti d

previsto dal paragrafo 4.1;

9 qualora sia previsto il coinvolgimento di soggetti terzi nella gestione/esecuzione dei rapporti
contrattuali con la Pubblica Amministrazione, i contratti con tali soggetti devono contenere
apposita dichiarazione di conoscenza della normativa di cui al D. Lgs. 231/2001, delle
disposizioni di legge contro la corruzione e di impegno al loro rispetto;

1 la corresponsione di onorari o compensi a collaboratori o consulenti esterni coinvolti € soggetta
ad un preventivo visto rilasciato dalla funzione competente a valutare la qualita della prestazione
e la conseguente congruita del corrispettivo richiesto; in ogni caso non & consentito riconoscere
compensi in favore di collaboratori 0 consulenti esterni che non trovino adeguata giustificazione
in relazione al tipo di incarico da svolgere o svolto;

1 in occasione di incassi effettuati agli sportelli di imposte, tasse e contributi a vario titolo, le
operazioni dovranno essere svolte secondo le procedure stabilite internamente.

In ogni caso é fatto divieto di porre in essere/collaborare/dare causa alla realizzazione di
comportamenti che possano rientrare nelle fattispecie di reato considerate ai fini del D. Lgs.
231/2001, e piu in particolare, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, di:

9 esibire documenti incompleti e/o comunicare dati falsi o alterati;

i tenere una condotta ingannevole che possa indurre gli Enti pubblici in errore in ordine alla scelta
di attribuzione di incarichi alla SIM o alle caratteristiche di prodotti/servizi bancari o finanziari
prestati o collocati;

1 chiedere o indurre T anche a mezzo di intermediari - i soggetti della Pubblica Amministrazione
a trattamenti di favore ovvero omettere informazioni dovute al fine di influenzare impropriamente
la gestione del rapporto con la SIM;
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91 promettere o versare/offrire T anche a mezzo di intermediari - somme di denaro non dovute,
doni o gratuite prestazioni (al di fuori delle prassi dei regali di cortesia di modico valore) e
accordare vantaggi o altre utilitd di qualsiasi natura direttamente o indirettamente, per sé o per
altri - a soggetti della Pubblica Amministrazione con la finalita di promuovere o favorire interessi
della SIM. Tra i vantaggi che potrebbero essere accordati, si citano, a titolo esemplificativo, la
promessa di assunzione per parenti e affini, la sponsorizzazione o la beneficenza a favore di
soggetti collegati, la corresponsione di incentivi in violazione della disciplina di riferimento e della
normativa aziendale e, a titolo piu generale, tutte le operazioni che comportino la generazione
di una perdita per la SIM e la creazione di un utile per il pubblico ufficiale (es. applicazioni di
sconti o condizioni non in linea con i parametri di mercato);

9 ricevere danaro, doni o qualsiasi altra utilita ovvero accettarne la promessa, da chiunque voglia
conseguire indebitamente un trattamento in violazione della normativa o delle disposizioni
impartite dalla SIM o, comunque, un trattamento piu favorevole di quello dovuto;

9 affidare incarichi a consulenti esterni eludendo criteri documentabili e obiettivi professionalita e
competenza,compet i ti vit"™, prezzo, integrit”™ e capaci
particolare, le regole per la scelta del consulente devono ispirarsi ai criteri di chiarezza e
documentabilita dettati dal Codice Etico, dal Codice Interno di Comportamento di Gruppo, dalle
Linee Guida Anticorruzione di Gruppo e dal relativo Regolamento Attuativo di Fideuram; cio al
fine di prevenire il rischio di commissione di reati di fiCorruzione contro la Pubblica
Amministrazioneq nelle sue varie tipologie, e di finduzione indebita a dare o promettere utilitad
e di fArraffico di influenze illecitedoche potrebberod er i var e dal |l é6eventual e sc
a persone legate alla Pubblica Amministrazione e alla conseguente possibilita di
agevolare/condizionare la gestione del rapporto negoziale con la SIM.

| Responsabili delle strutture interessate sono tenuti a porre in essere tutti gli adempimenti

necessari a garantire | 6effi cacinroll@edicamportamento et a a
descritti nel presente protocollo.
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7.2.2.3. Gestione delle attivita inerenti all a richiesta di autori zzazi
adempimenti verso la Pubblica Amministrazione

Premessa
Il presente protocollo si applica a tutte le strutture coinvolte nella gestione delle attivita inerenti alla
richiesta di autorizzazioni o | 6esecuzione di ade

a titolo esemplificativo e non esaustivo:
9 gestione dei rapporti con gli Enti assistenziali e previdenziali e realizzazione, nei tempi e nei
modi previsti, degli adempimenti di legge in materia di lavoro e previdenza (INPS, INAIL,
INPDAP, Direzione Provinciale del Lavoro, Medicina del Lavoro, Agenzia delle Entrate, Enti
pubbilici locali, eccetera);
T gestione dei rapporti con | e Camere di Commer c
registro delle imprese;
1 gestione dei rapporti con gli Enti Locali territorialmente competenti in materia di smaltimento
rifiuti;
1 gestione dei rapporti con Amministrazioni Statali, Regionali, Comunali o Enti Locali (A.S.L., Vigili

del Fuoco, Ar pa, etc.) per | 6esecuzione di adenr
autorizzazioni, permessi, concessioni;

9 gestione dei rapport.i con il Mi ni stceorno | dalgledEd @an dnoi
Monopol,con | e Agenzie Fiscali e con gl Enti pubbl

materia di imposte;

1 gestione dei rapporti con la Prefettura, la Procura della Repubblica e le Camere di Commercio
competenti per la richiesta di certificati e autorizzazioni;

9 gestione degli accertamenti bancari.

Ai sensi del D. Lgs. 231/2001, le predette attivita potrebbero presentare occasioni per la
commissione dei reati d i Corfuzione contro la Pubblica Amministrazioned*, nelle sue varie
t i p ol Iodgzioee,indeitaa dar e o pr o medffitcoedrie iuntfilluietfledda ai | e c i
danni dello Stato o di altro Ente pubblicog fFavoreggiamentoper soae &k a®i di contr ab

Si rileva come i principi di controllo e di compc
conformi a quelli adottati dalla Capogruppo e recepiti da Fideuram, risultano applicati anche a

presidio di tutte le attivita accentrate presso Fideuram stessa, sulla scorta dei relativi contratti di
outsourcing.

1usj ricorda che, sic.gensil adelolnderttt.a 22 corruttore, istigatore o del S
sanzionata non solo allorch® coinvolga i Pubblici U f afmmicistrazione itabanag | i Il nca
ma & pure considerata illecita e allo stesso modo € punita anche quando riguardi: i) quei soggetti espletanti funzioni o attivita corrispondenti

nell dambito delle Istituzioni o degli organi tdéebkkodB, | 6 U&Eegbi Emfi neo:
al tri Stati me mbr i del | 6UE; ii) quei soggetti e s p | ® Orgamizzaziori pubbficheo n i o at

internazionali o sovranazionali, assemblee parlamentari internazionali, Corti internazionali.
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Quanto definito dal presente protocollo € volto a garantire il rispetto, da parte della SIM, della
normativa vigente e dei principi di trasparenza, correttezza, oggettivita e tracciabilita
nell 6esecuzione delle attivit”™ in oggetto.

Descrizione del processo
Il processo di gestione dei rapporti con la Pubblica Amministrazione in occasione di richieste di
autorizzazioni o esecuzione di adempimenti si articola nelle seguenti fasi:

1 predisposizione della documentazione;

1 invio della documentazione richiesta e archiviazione della pratica;

1 gestione dei rapporti con gli Enti pubblici;

1 assistenza in occasione di sopralluoghi e accertamenti da parte degli Enti;

T gestione dei rapport.i con gl Enti pubblici pe
adempimenti.

Le modalit”™ operative per |l a gestione del proces

interna, sviluppata e aggiornata a cura delle strutture competenti, che costituisce parte integrante
e sostanziale del presente protocollo.

Principi di controllo
Il sistema di controllo a presidio del processo descritto si basa sui seguenti fattori:
9 Livelli autorizzativi definiti. In particolare:

o nel | 6 ambi funziond itutti Dspgyetti che intervengono nella gestione delle attivita
inerenti alla richiesta di autorizzazioni alla Pubblica Amministrazione devono essere
individuati e autorizzati dal Responsabile della funzione competente; nel caso in cui i rapporti
con gli Enti pubblici vengano intrattenuti da soggetti terzi, questi ultimi vengono individuati
con lettera di incarico/nomina ovvero nelle clausole contrattuali;

o la gestione dei rapporti con i Funzionari pubblici in caso di accertamenti/sopralluoghi,

effettuati anche all o scopo di verificare | 6ott empe
regol amentano | 6operativit”™ dell barea di propr
funzione competentee / 0 ai soggett. da questodéultimo appo

1 Segregazione dei compiti tra i soggetti coinvolti nel processo di gestione delle attivita inerenti
al |l a richiesta di autorizzazioni o] all 6esecu
Amministrazione al fine di garantire, per tutte le fasi del processo un meccanismo di maker e
checker.

1 Attivita di controllo: le attivitd devono essere svolte in modo tale da garantire la veridicita, la
completezza, la congruita e la tempestivita nella predisposizione dei dati e delle informazioni a

supporto del | azaziohea fiomidi in dsecuzeonetdegli adempimenti, prevedendo,
ove opportuno, specifici controlli in  contraddittorio. In  particolare, laddove
| 6autorizzazione/ adempi mento preveda | 6el aboraz

63



documenti richiesti dal | 6 Ent e pubblico, N effettuato un
elaborazioni da parte di soggetti diversi da quelli deputati alla esecuzione delle attivita.

1 Tracciabilita del processo sia a livello di sistema informativo sia in termini documentali:

o copia della documentazione consegnata all &6Ente

per | 6esecuzione di adempi me nt strutturadioompetenza,at a

o il Responsabile della struttura, ovver o il s oggpeot tion caazriiecnadtaol eh aa |

firmare per accettazione il verbale redatto dai Funzionari pubblici in occasione degli

accertamenti/sopralluoghi condotti presso la SIM, di inviarne una copia alla Funzione Internal
Auditing e di mantenerne una nei propri uffici, unitamente ai relativi allegati;

o al fine di consentire la ricostruzione delle responsabilitd e delle motivazioni delle scelte

effettuate, la struttura d i volta in volta interessata  res
conservazione della documentazione di competenza prodotta anche in via telematica o
el ettronica, inerente alla esecuzione degli ad

alla richiesta di autorizzazioni alla Pubblica Amministrazione.

Principi di comportamento

Le strutture, a qualsiasi titolo coinvolte nella gestione dei rapporti con la Pubblica Amministrazione

in occasione di richiesta di autorizzazioni o esecuzione di adempimenti, sono tenute ad osservare

le modalita esposte nel presente protocollo, le disposizioni di legge esistenti in materia, la

normativa interna nonché le eventuali previsioni del Codice Etico, del Codice Interno di

Comportamento di Gruppo, delle Linee Guida Anticorruzione di Gruppo e del relativo Regolamento

Attuativo di Fideuram .

In particolare:

1 i soggetti coinvolti nel processo che hanno la responsabilita di firmare atti o documenti con
ril evanza alSIMdewnoessaiemppdsdédmente incaricati;

9 il personale non pud dare seguito a qualunque richiesta di indebiti vantaggi o tentativo di
concussione da parte di un funzionario della Pubblica Amministrazione di cui dovesse essere
destinatario o semplicemente venire a conoscenza deve immediatamente segnalarla al proprio
Responsabile, il quale a sua vol t a ibasmettefedabsednalagiane ritevuta alla
funzione Internal Auditing ed al Responsabile Aziendale Anticorruzione per le valutazioni del

casoe gl i eventual. adempi ment i nei confront.i d e
previsto dal paragrafo 4.1;

9 qualora sia previsto il coinvolgimento di soggetti terzi (professionisti, ditte, ecc.)
nell 6espletamento delle attivit”™ | me#reesmtciuzdlolnae

adempimenti verso la Pubblica Amministrazione, i contratti con tali soggetti devono contenere
apposita dichiarazione di conoscenza della normativa di cui al D. Lgs. 231/2001, delle
disposizioni di legge contro la corruzione e di impegno al loro rispetto;

1 la corresponsione di onorari o compensi a collaboratori o consulenti esterni coinvolti € soggetta
ad un preventivo visto rilasciato dalla funzione competente a valutare la qualita della prestazione
e la conseguente congruita del corrispettivo richiesto; in ogni caso non e consentito riconoscere
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compensi in favore di collaboratori 0 consulenti esterni che non trovino adeguata giustificazione
in relazione al tipo di incarico da svolgere o svolto;

T nell 6ambito delle ispezioni effettuate da part e
presso la sede della Societa, fatte salve le situazioni in cui i Funzionari richiedano colloqui diretti
con personale della Societa specificamente individuato, partecipano agli incontri con i
Funzionari stessi al meno due soggetti, se ;appar
di versament e, |l addove | 6ispezione sia seguita |
verifica (quali, ad esempio: Risorse Umane, Organizzazione, Legale, Auditing e Compliance) é
prevista la partecipazione di un unico soggetto agli incontri con i Funzionari.

In ogni caso é fatto divieto di porre in essere/collaborare/dare causa alla realizzazione di
comportamenti che possano rientrare nelle fattispecie di reato considerate ai fini del D. Lgs.
231/2001, e piu in particolare, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, di:

fritardare senza giusto motivo o omettere | 6esi
richiesti;

9 esibire documenti incompleti e/o comunicare dati falsi o alterati;

i tenere una condotta ingannevole che possa indurre gli Enti pubblici in errore;

1 chiedere o indurre 1 anche a mezzo di intermediari - i soggetti della Pubblica Amministrazione
a trattamenti di favore ovvero omettere informazioni dovute al fine di influenzare impropriamente
il riscontro da parte della Pubblica Amministrazione;

1 promettere o versare/offrire T anche a mezzo di intermediari - somme di denaro non dovute,
doni o gratuite prestazioni al di fuori delle prassi dei regali di cortesia di modico valore e
accordare vantaggi o altre utilita di qualsiasi natura i direttamente o indirettamente, per sé o
per altri - a rappresentanti della Pubblica Amministrazione a titolo personale con la finalita di
promuovere o favorire interessi della SIM. Tra i vantaggi che potrebbero essere accordati, si
citano, a titolo esemplificativo, la promessa di assunzione per parenti e affini la sponsorizzazione
o la beneficenza a favore di soggetti collegati, la corresponsione di incentivi in violazione della
disciplina di riferimento e della normativa aziendale e, a titolo piu generale, tutte le operazioni
che comportino la generazione di una perdita per la SIM e la creazione di un utile per il pubblico
ufficiale (es. applicazioni di sconti o condizioni non in linea con i parametri di mercato);

i affidare incarichi a consulenti esterni eludendo criteri documentabili e obiettivi quali
professionalita e competenza,c ompet i ti vit ", prezzo, integrit’™ ¢
assistenza. In particolare, le regole per la scelta del consulente devono ispirarsi ai criteri di
chiarezza e documentabilita dettati dal Codice Etico, dal Codice Interno di Comportamento di
Gruppo, dalle Linee Guida Anticorruzione di Gruppo e dal relativo Regolamento Attuativo di
Fideuram; cio al fine di prevenire il rischio di commissione di reati di fCorruzione contro la

Pubblica Amministrazioneqg nell e sue var induziohe ipdeditao g dage, 0 e di
promettere utilitad e Traffico diiinfluenze illecitedoche potrebbe derivareda | | 6 event ual e
di soggetti Avicinio a persone | daltpacbnseguantel a P u

possibilita di agevolare/condizionare la gestione del rapporto con la SIM
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| Responsabili delle strutture interessate sono tenuti a porre in essere tutti gli adempimenti
necessari a garantire | o0efficacia e | a concreta a
descritti nel presente protocollo.
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7.2.2.4. Gestione dei contenziosi e degli accordi transattivi

Premessa

Il presente protocollo si applica a tutte le strutture coinvolte nella gestione dei contenziosi giudiziali
e stragiudiziali (amministrativo, civile, penale, fiscale, giuslavoristico e previdenziale) e degli
accordi transattivi con Enti pubblici e con soggetti privati.

Ai sensi del D. Lgs. 231/2001, il relativo processo potrebbe presentare occasioni per la
commi ssi one Carnuzione e@troi la Rubblicai Amministrazioned®, nelle sue varie
tipologie!®, Induzione indebita a dare o promettere utilitao , Traffico di influenze illeciteg
fiCorruzione in atti giudiziario  Erufffiai danni dello Stato o di altro ente pubblicod n o wlet rea®

d i Inddkzione a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci al | 6 Aut or i
Giudiziariad’.

Sussiste altresi il rischio della commissione dei reati d i Corfuzione tra privatioe Isfigazione alla
corruzione tra privatig descritti nel paragrafo 7.3.

Sirileva come i principidicontrolloedic ompor t ament o definiti nel | 6amb
conformi a quelli adottati dalla Capogruppo e recepiti da Fideuram, risultano applicati anche a

presidio di tutte le attivitd accentrate presso Fideuram stessa, sulla scorta dei relativi contratti di
outsourcing.

Quanto definito dal presente protocollo & volto a garantire il rispetto, da parte della SIM, della
normativa vigente e dei principi di trasparenza, correttezza, oggettivita e tracciabilita
nell 6esecuzione delle attivit”™ in oggetto.

Descrizione del processo
Il processo di gestione del contenzioso si articola nelle seguenti fasi, effettuate sotto la
responsabilita delle strutture competenti per materia, in coordinamento con la struttura interessata
dalla controversia e con gli eventuali professionisti esterni incaricati:
9 apertura del contenzioso giudiziale o stragiudiziale;

o raccolta delle informazioni e della documentazione relative alla vertenza,

o analisi, valutazione e produzione degli elementi probatori;

155 ricorda che, H@sic.ensil adelolndearttt.a 3222 corruttore, istigatore o del S
sanzionata non solo allorché coinvolga i Pubblici Ufficialieglilncar i cat i di Pubblico Servizio nelld&dambito di
ma € pure considerata illecita e allo stesso modo € punita anche quando riguardi: i) quei soggetti espletanti funzioni o attivita corrispondenti
nell dambito dedéeglisbobigami odel | 6UE, o degli Enti costituiti sull a bas:é
altri Stati membri dell 6UE; i) quei soggetti espl eOrgamizaziodipubblichconi o at
internazionali, o sovranazionali, assemblee parlamentari internazionali, Corti internazionali..

%] vi compresa |l a fcorruzitwecommalncpatti giudiziario (art. 319

“Tale reato, p ubisicip.pcostitaidcd réat 6 . pB&Fupposto dell a respons aécieddeltD:Lgsde gl i en
231/2001. I noltre, ai sensi del |l dart. 10 della L. n. 146/ 2006 pu, dar |

transnazionale. Si considera reato transnazionale il reato punito con la pena della reclusione non inferiore nel massimo a quattro anni, qualora

sia coinvolto un gruppo criminale organizzato, nonché:

1 sia commesso in piu di uno Stato;

1 ovvero sia commesso in uno Stato, ma una parte sostanziale della sua preparazione, pianificazione, direzione o controllo avvenga in un
altro Stato;

1 ovvero sia commesso in uno Stato, ma in esso sia implicato un gruppo criminale organizzato impegnato in attivita criminali in piu di uno
Stato;

1 ovvero sia commesso in uno Stato, ma abbia effetti sostanziali in un altro Stato.
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o predisposizione degli scritti difensivi e successive integrazioni, direttamente o in
collaborazione con i professionisti esterni;

gestione della vertenza;

ricezione, analisi e valutazione degli atti relativi alla vertenza,;

predisposizione dei fascicoli documentali;

partecipazione, ove utile o necessario, alla causa, in caso di contenzioso giudiziale;

intrattenimento dei rapporti costanti con gli eventuali professionisti incaricati, individuati

nell 6ambito dell dapposito al bo;

1 assunzione delle delibere per:
o determinazione degli stanziamenti al Fondo Rischi e Oneri in relazione alle vertenze passive

e segnalazione dell 6evento quale rischio opera

0 esborsi e transazioni;

=A =4 =4 =4 =

9 chiusura della vertenza.
Il processo di gestione degli accordi transattivi riguarda tutte le attivitd necessarie per prevenire o
dirimere una controversia attraverso accordi o reciproche rinunce e concessioni, al fine di evitare

| 6i nstaurarsi o il proseguire di procedimenti gi.l
Il processo si articola nelle seguenti fasi:
M analisideld event o da cui deriva |l a controversia e Vv

addivenire alla transazione;
9 gestione delle trattative finalizzate alla definizione e alla formalizzazione della transazione;
T redazi one, stipul a edransadtieoc uzi one del |l accordo t

Le modalit”™ operative per |l a gestione del proces
interna, sviluppata e aggiornata a cura delle strutture competenti, che costituisce parte integrante
e sostanziale del presente protocollo.

Principi di controllo
Il sistema di controllo a presidio del processo descritto si basa sui seguenti fattori:
9 Livelli autorizzativi definiti: la gestione dei contenziosi e degli accordi transattivi, ivi inclusi quelli
con | a Pubblica Amministrazione prevede | daccen
gestione e monitoraggio delle singole fasi del processo in capo a diverse strutture a seconda
che si tratti di profili giuridici di natura amministrativa, civile, penale, fiscale, giuslavoristica e
previdenziale. E inoltre previsto, nel | dambi t o di ciascuna fase o
processo, quanto segue:
o il sistema dei poteri e delle deleghe stabilisce la chiara attribuzione dei poteri relativi alla
definizione delle transazioni, nonché le facolta di autonomia per la gestione del contenzioso,
ivi incluso quello nei confronti della Pubblica Amministrazione; la normativa interna illustra i
predettdi meccani s mi autorizzativi, fornendo |
attribuiti i necessari poteri;
o il conferimento degli incarichi alegaliesterni,di ver si da quel | i ndividu
predisposto e approvato dalla funzione competente, &€ autorizzato dal Responsabile della
funzione medesima o da un suo delegato;
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9 Segregazione dei compiti: attraverso il chiaro e formalizzato conferimento di compiti e

responsabilit? nel |l deser ci zilgimerdoedelle attivifa dicw alla -

gestione dei contenziosi e degli accordi transattivi, ivi inclusi quelli con la Pubblica
Amministrazione. In particolare, le procedure aziendali prevedono adeguati livelli guantitativi
oltre ai quali le singole transazioni devono essere autorizzate da funzioni diverse da quelle di
business che hanno gestito la relazione.

9 Attivita di controllo:
o rilevazione e monitoraggio periodico delle vertenze pendenti;
o Verifica periodica della regolarita, della completezza e correttezza di tutti gli adempimenti
connessi a vertenze / transazioni che devono essere supportati da meccanismi di maker e
checker.

1 Tracciabilita del processo sia a livello di sistema informativo sia in termini documentali:
o ciascuna fase rilevante del processo deve risultare da apposita documentazione scritta;
o al fine di consentire la ricostruzione delle responsabilita e delle motivazioni delle scelte

effettuate, la funzione d i volta in volta interessata
della conservazione della documentazione di competenza, anche in via telematica o
el ettronica, inerente alla esecuzione deg

del processo di gestione dei contenziosi e degli accordi transattivi ivi inclusi quelli con la
Pubblica Amministrazione.

Principi di comportamento

Le strutture, a qualsiasi titolo coinvolte nella gestione dei contenziosi e degli accordi transattivi con

la Pubblica Amministrazione, sono tenute ad osservare le modalita esposte nel presente protocollo,

le disposizioni di legge esistenti in materia, la normativa interna, nonché le eventuali previsioni del

Codice Etico, del Codice Interno di Comportamento, delle Linee Guida Anticorruzione di Gruppo e

del relativo Regolamento Attuativo di Fideuram.

In particolare:

1 i soggetti coinvolti nel processo e che hanno la responsabilita di firmare atti o documenti con
rilevanza esterna alla SIM devono essere appositamente incaricati;

1 qualora sia previsto il coinvolgimento di soggetti terzi nella gestione del contenzioso e degli
accordi transattivi, i contratti / lettere di incarico con tali soggetti devono contenere apposita
dichiarazione di conoscenza della normativa di cui al D. Lgs. 231/2001, delle disposizioni di
legge contro la corruzione e di impegno al loro rispetto;

9 la corresponsione di onorari 0 compensi a collaboratori o consulenti esterni eventualmente
coinvolti € soggetta ad un preventivo visto rilasciato dalla funzione competente a valutare la
qualita della prestazione e la conseguente congruita del corrispettivo richiesto; in ogni caso non
€ consentito riconoscere compensi che non trovino adeguata giustificazione in relazione al tipo
di incarico da svolgere e/o nel valore della controversia rapportato alle tariffe professionali
applicabili;
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)l

il personale non pud dare seguito a qualunque richiesta di indebiti vantaggi o tentativo di
concussione da parte di un funzionario della Pubblica Amministrazione di cui dovesse essere
destinatario o semplicemente venire a conoscenza e deve immediatamente segnalarla al

proprio Responsabile,ilqualea swua volta ha | 6obbligo di trasm

alla Funzione Internal Auditing ed al Responsabile Aziendale Anticorruzione per le valutazioni

delcasoe gl i eventuali adempi ment.i n d seconmoquanont i d

previsto dal paragrafo 4.1.

In ogni caso e fatto divieto di porre in essere/collaborare/dare causa alla realizzazione di
comportamenti che possano rientrare nelle fattispecie di reato considerate ai fini del D. Lgs.
231/2001, e piu in particolare, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, € vietato, al fine
di favorire indebitamente interessi della Societa, e anche a mezzo di professionisti esterni o
soggetti terzi:

1

T

in sede di contatti formali o informali, o nel corso di tutte le fasi del procedimento:
o avanzare indebite richieste o esercitare pressioni su Giudici o Membri di Collegi Arbitrali

(compresi gl ausiliari e i periti doufficio);

o indurre chiunque al superamento di vincoli o criticita ai fini della tutela degli interessi della
SIM;
o indurre - con violenza o minaccia o, alternativamente, con offerta o promessa di denaro o di

altra utilita-atacereoamentirel a persona chiamata a render e

dichiarazioni utilizzabili in un procedimento penale;
influenzare indebitamente | e decisioni del
Amministrazione, quando questa sia controparte del contenzioso/arbitrato; in occasione di
ispezioni/controlli/verifiche influenzare il giudizio, il parere, il rapporto o il referto degli Organismi
pubblici o nominati dall 60rgano giudicante
chiedere o indurre - anche a mezzo di intermediari - i soggetti della Pubblica Amministrazione
a trattamenti di favore ovvero omettere informazioni dovute, al fine di influenzare
impropriamente la gestione del rapporto con la SIM;
promettere versare/offrire - anche a mezzo di intermediari - somme di denaro non dovute, doni
0 gratuite prestazioni (al di fuori dalle prassi dei regali di cortesia di modico valore), o accordare
vantaggi o altre utilita di qualsiasi natura - direttamente o indirettamente, per sé o per altri - a
favore di soggetti della Pubblica Amministrazione, di esponenti apicali o di persone a loro
subordinate appartenenti a societa controparti o in relazione con la Societa, al fine di favorire
indebitamente gli interessi della Societa con nocumento della societa stessa, oppure minacciarli
di un danno ingiusto per le medesime motivazioni. Tra i vantaggi che potrebbero essere
accordati si citano, a titolo esemplificativo, la promessa di assunzione per parenti e affini e, la
sponsorizzazione o la beneficenza a favore di soggetti collegati, la corresponsione di incentivi
in violazione della disciplina di riferimento e della normativa aziendale e, tutte le operazioni che
comportino la generazione di una perdita per la Societa e la creazione di un utile per i soggetti
predetti (es. applicazione di sconti o condizioni non in linea con i parametri di mercato);
affidare incarichi a professionisti esterni eludendo criteri documentabili e obiettivi quali

da

600Or

professionalita e competenza, competitivita, prezzo, integritae capacit © di gar ant i r e
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assistenza. In particolare, le regole per la scelta del professionista devono ispirarsi ai criteri di
chiarezza e documentabilitd dettati dal Codice Etico, dal Codice Interno di Comportamento di
Gruppo, dalle Linee Guida Anticorruzione di Gruppo e dal relativo Regolamento Attuativo di
Fideuram; cio al fine di prevenire il rischio di commissione del reato di fiCorruzione contro la
Pubblica Amministrazionednelle sue varie tipologie e di finduzione indebita a dare o promettere

utilitad  efirraffico di influenze illeciteoche potrebberod er i var e dal |l 6eventual e
Afivicinid a persone | egate adla econsduebtd possibiita dA mmi n i

agevolare/condizionare il rapporto con la SIM.
| Responsabili delle funzioni interessate sono tenuti a porre in essere tutti gli adempimenti

necessar.i a garantire | defficacia e |l a concreta
descritti nel presente protocollo.
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7.2.2.5. Gestione dei rapporti con le Autorita di Vigilanza

Premessa

Il presente protocollo si applica a tutte le strutture coinvolte nella gestione dei rapporti con le

Autorita di Vigilanza e riguarda qualsiasi tipologia di attivitd posta in essere in occasione di

segnalazioni, adempimenti, comunicazioni, richieste e visite ispettive.

Con | 61 st i.EM.zF (Bisteena Hueopeo @ Vigilanza Finanziaria, Regolamenti nn. 1092,

1093, 1094, 1095 del 2010) il trasferimento delle funzioni di supervisione a livello europeo € stato

operato attraverso:

1 il Meccanismo Unico di Vigilanza (c.d. Single Supervisory Mechanism i SSM che attribuisce
alla BCE compiti (task) e poteri (power) di vigilanza diretta ed esclusiva sugli enti creditizi c.d.
significativi;

1 il Meccanismo Unico di Risoluzione delle crisi bancarie (c.d. Single Resolution Mechanism 1
SRM).

Ai sensi del D. Lgs. 231/2001, il relativo processo potrebbe presentare occasioni per la
commi ssi one Caruzione eatroi la RUbblicai Amministrazioned®, nelle sue varie
t i p ol lnedgzioee,indebita a dare o promettere utilitad ,Traffico di influenze illecitede Ostacolo
all 6esercizio delle funzionio dealrite Au6t3dr idte’l Rubhdb |

Si rileva come i principi di c 0 nt relpftesente peotocbilo, ¢ 0 mp ¢
conformi a quelli adottati dalla Capogruppo e recepiti da Fideuram, risultano applicati anche a
presidio di tutte le attivita accentrate presso Fideuram stessa, sulla scorta dei relativi contratti di
outsourcing.

Quanto definito dal presente protocollo & volto a garantire il rispetto, da parte della SIM, della
normativa vigente e dei principi di trasparenza, correttezza, oggettivita e tracciabilita nella gestione
dei rapporti con le Autorita di Vigilanza, tra le quali, si citano a titolo esemplificativo e non esaustivo:
f Banca doltalia;

91 Consob;

1 IVASS;

1 Garante per la protezione dei dati personali; Autorita Garante per la Concorrenza e il Mercato
(AGCM);

COVIP;

OAM;

1 Autorita di Supervisione in materia fiscale (Agenzia delle Entrate).

=

18 S ricorda che, bisic.pensi adelohdatt a 822 corruttore, istigatore o del
sanzionata non solo allorché c oi nvol ga i Pubblici Ufficiali e gli Il ncaricati di Pubt
italiana, ma & pure considerata illecita e allo stesso modo € punita anche quando riguardi: i) quei soggetti espletanti funzioni o attivita
corri spondent i nell 6ambito delle | stituzioni del |l 6UE, rmof idreg, in&Inltd ammistt
altri Stati membri dell 8UE; i) quei sogget altiStaiesmeli ccOrganizzarionifpubbliche o ni o
internazionali, purch®, in questodédultimo caso, il «cor r alttidoorifetemento i | sogg
ad una operazione economica internazionale ovvero agiscaalfi ne di ottenere o di mantenere unbdattivit?’
al fine di evitare |l a risoluzione di un appalto o | demanazione di un
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I principi di comportamento contenut. nel prese.;
comportamentale, anche nei confronti delle Autorita di Vigilanza estere.

Descrizione del processo

Le attivita inerenti alla gestione dei rapporti con le Autorita di Vigilanza sono riconducibili alle

seguenti tipologie:

elaborazione/trasmissione delle segnalazioni occasionali o periodiche alle Autorita di Vigilanza;
richieste/istanze di abilitazioni e/o autorizzazioni;

riscontri e adempimenti connessi a richieste/istanze delle Autorita di Vigilanza;

gestione dei rapporti con i Funzionari delle Autorita di Vigilanza in occasione di visite ispettive;
monitoraggio delle azioni di remedi aadiViglanm r end
attraverso la predisposizione periodica di report sintetici.

=A =4 =4 =4 =

L e Refiole di Gruppo per la gestione dei rapporti con i Supervisori e le Autorita di
Regolamentazioned0 i ndi vi du a ndellalS8 esdel rGuuppb denute ad assicurare il
coordinamento delle comunicazioni con le Autorita e la coerenza trasversale delle stesse a livello
di Gruppo (c.d. Struttura Pivot).

I n ragione dell 6oggetto/ ambito del singolo cont
ingaggia le Strutture responsabili (c.d. Owner Funzionali) per aspetti e contributi specifici per gli
ambiti di competenza di volta in volta individuati.

Coerentemente con quanto previsto dai funzionigrammi aziendali, nei rispettivi ambiti, sono

attribuite:

1 alla funzione Affari Societari le responsabilita in ambito di ricezione della corrispondenza
ufficiale dalle Autorita di Vigilanza e di gestione delle relative relazioni, anche riferitamente a
procedure autorizzative e adempimenti societari, ove le stesse non siano intrattenute
direttamente dalla Capogruppo, assicurando alle strutture e agli Organi sociali consulenza ed
assistenza legale nelle materie presidiate;

1 salvo quanto previsto al punto precedente, alla funzione Legale le responsabilita di gestire i
procedimenti amministrativi (ad es. istruttori o sanzionatori) e di fornire consulenza e assistenza
legale, anche nella redazione formale degli atti e delle risposte, in relazione ad ogni questione

giuridicamente rilevante di tali pr ocaevihtedablent i , |
Autorita di Regolamentazione, concorrere con gli Owner Funzionali alla valutazione sotto |l

profilo giuridico dell édimpatto delle nuove rego
Le modalit”™ operative per |l a gestione del proces

interna, sviluppata e aggiornata a cura delle strutture competenti, che costituisce parte integrante
e sostanziale del presente protocollo.

Principi di controllo
Il sistema di controllo a presidio del processo descritto si basa sui seguenti fattori:
9 Livelli autorizzativi definiti. In particolare:
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[o]

ad eccezione delle visite ispettive i rapporti con le Autorita di Vigilanza sono intrattenuti dal
Responsabile della struttura di riferimento o da soggetti dallo stesso appositamente
incaricati;

gli atti che impegnano la SIM devono essere sottoscritti soltanto da soggetti incaricati;

ri scontro ai ril evi dell e Autorit”™ ~— sottopos
Collegio Sindacale ed al Consiglio di Amministrazione.

9 Segregazione dei compiti tra i differenti soggetti coinvolti nel processo di gestione dei rapporti
con le Autorita di Vigilanza. In particolare:

[o]

con riferimento alla gestione dei rapporti non riconducibili alla ordinaria operativita delle

strutture, tutta | a corrispondenza inerent e ravita i

aziendale indirizzata alle Autorita di Vigilanza il riscontro ai rilevi delle Autorita € sottoposto,

i e\

|l addove previsto, all approvazione e/ o esame

Amministrazione

con riferimento alle visite ispettive, la St r ut t ura Pi vot avuta not.

funzione Internal Auditing ed i Responsabili delle strutture interessate dalla visita ispettiva

Zi

che, dopo aver accertato | 6aglgrstrse depudatelalgdstiresipe zi o

rapporti con i Funzionari pubblici durante la loro permanenza presso la SIM. Nei casi
particolarmente rilevanti, | 6 Or gani s mo dae essére mpesiivameate idfermato

della visita ispettiva in atto e di eventual.i

9 Attivita di controllo:

[o]

controlli di completezza, correttezza e accuratezza delle informazioni trasmesse alle Autorita
di Vigilanza da parte della struttura interessata per le attivita di competenza che devono
essere supportate da meccanismi di maker e checker;

controlli di carattere giuridico sulla conformita alla normativa di riferimento della
segnalazione/comunicazione richiesta,

controlli automatici di sistema, con riferimento alle segnalazioni periodiche.

1 Tracciabilita del processo sia a livello di sistema informativo sia in termini documentali:

[o]

e fatto obbligo a tutte le strutture, a vario titolo coinvolte nella predisposizione e trasmissione
di comunicazioni e adempimenti alle Autorita di Vigilanza, di archiviare e conservare la
documentazione di competenza prodotta nel
Autorita, ivi inclusa quella trasmessa alle Autorita anche attraverso supporto elettronico. Tale
documentazione deve essere resa disponibile a richiesta alle funzioni legale, audit,
segreteria societaria e alla Struttura Pivot;

ogni comunicazione nei confronti delle Autorita avente ad oggetto notizie e/o informazioni
rilevanti s u b BIM @ plecunentataireigistrata id wd imformatica e archiviata
presso la struttura di competenza;

fatte salve |l e situazioni in culi non si a

prev

del |l 6Autori t- di Vi gruttura interessata ché hapresernziatmallalvisitad e | | a

ispettiva assiste il Funzionario pubblico nella stesura del verbale di accertamento ed
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eventuale prescrizione, riservandosi le eventuali controdeduzioni, firmando, per presa
visione il verbale, comprensivo degli allegati, prodotto dal Funzionario stesso;

o ad ogni visita ispettiva da parte di Funzionari rappresentanti delle Autorita di Vigilanza il
Responsabile della struttura interessata provvede a trasmettere alle Strutture competenti
copia del verbale rilasciato dal Funzionario pubblico e degli annessi allegati. Qualora non sia

previsto | 0i mmediato rilascio di un verbale da
della funzionei nt er essata dall 6i spezione od un suo de
nota di sintesi del |l 6accertament o ef fStruttiras at o ¢
competenti. La suddetta documentazione € archiviata dal Responsabile della struttura
interessata dall 6i spezione.

Principi di comportamento

Le strutture, a qualsiasi titolo coinvolte nel processo di gestione dei rapporti con le autorita di

vigilanza, sono tenute ad osservare le modalita esposte nel presente protocollo, le disposizioni di

legge esistenti in materia, la normativa interna nonché le eventuali previsioni del Codice Etico, del

Codice Interno di Comportamento di Gruppo, delle Linee Guida Anticorruzione di Gruppo e del

relativo Regolamento Attuativo di Fideuram.

In particolare:

9 i soggetti coinvolti nel processo che hanno la responsabilita di firmare atti o documenti con
ril evanza alSIMdewnoessaremppdsdadmente incaricati;

7 il personale non pud dare seguito a qualunque richiesta di indebiti vantaggi o tentativo di
concussione da parte diVigilamzadioujdpwedsd esserd @destihatardout or i -
0 semplicemente venire a conoscenza deve immediatamente segnalarla al proprio
Responsabile, il qualea sua volta ha | 6obbligo di t raas met t
funzione Internal Auditing ed al Responsabile Aziendale Anticorruzione per le valutazioni del
casoe gl i eventual. adempi ment i nei confront.i d e
previsto dal paragrafo 4.1;

1 devono essere puntualmente trasmesse le segnalazioni periodiche alle Autorita di Vigilanza e
tempestivamente riscontrate le richieste/istanze pervenute dalle stesse Autorita;

T nell 6ambito dell e ispezioni effettuate da parte
SIM, fatte salve le situazioni in cui i Funzionari richiedano colloqui diretti con personale della
SIM specificamente individuato, partecipano agli incontri con i Funzionari stessi almeno due

soggetti, | addove | Ostrgtureedivéerse maquedla cainvalte dallaiverifica d a
(quali, ad esempio: Struttura Pivot, Personale, Organizzazione, Legale e Audit) é sufficiente la
presenza di una sola persona della Struttura in

di dette Strutture.

In ogni caso é fatto divieto di porre in essere/collaborare/dare causa alla realizzazione di

comportamenti che possano rientrare nelle fattispecie di reato considerate ai fini del D. Lgs.

231/2001, e piu in particolare, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, di:

T ritardare senza giusto motivo O omettere | 6esi
richiesti;
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9 esibire documenti e dati incompleti e/o comunicare dati falsi o alterati;

1 tenere una condotta ingannevole che possa indurre le Autorita di Vigilanza in errore;

9 chiedere o indurre T anche a mezzo di intermediari - i rappresentanti nzial | 6 Au
trattament.i di favore ovvero omettere informazi
funzioni di Vigilanza;

1 promettere o versare/offrire T anche a mezzo di intermediari - somme di denaro non dovute,
doni o gratuite prestazioni (al di fuori delle prassi dei regali di cortesia di modico valore) e
accordare vantaggi o altre utilitd di qualsiasi natura - direttamente o indirettamente, per sé o per
altri-a rappresentant.i del | 6Autori t”™ di Vigilanza c
della SIM. Tra i vantaggi che potrebbero essere accordati, si citano, a titolo esemplificativo, la
promessa di assunzione per parenti e affini la sponsorizzazione o la beneficenza a favore di
soggetti collegati, la corresponsione di incentivi in violazione della disciplina di riferimento e della
normativa aziendale, piu in generale, tutte le operazioni finanziarie che comportino la
generazione di una perdita per la SIM e la creazione di un utile per il pubblico ufficiale (es.
applicazioni di sconti o condizioni non in linea con i parametri di mercato).

| Responsabili delle strutture interessate sono tenuti a porre in essere tutti gli adempimenti

necessariagaranti re | 6efficacia e | a concreta attuazione
descritti nel presente protocollo.
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7.2.2.6. Gestione delle procedure acquisitive dei beni e dei servizi e degli incarichi
professionali

Premessa
Il presente protocollo si applica a tutte le strutture coinvolte nella gestione delle procedure
acquisitive dei beni e dei servizi.

Tra i beni vanno considerate anche ¥ enenteptearee del
prestazioni vanno ricomprese anche quelle a contenuto intellettuale di qualsiasi natura (es. legale,
fiscale, tecnica, giuslavoristica, amministrativa, organizzativa,i ncar i ¢ hi di medi azi o

di intermediazioni varie, ecc), ivi incluso il conferimento di incarichi professionali ovvero di
consulenze.

Aisensidel D. Lgs. 231/2001, il relativo processo potrebbe costituire una delle modalita strumentali
attraverso cui ¢ Caonmzohet centrceela Rubblica Amministrdzione&®, nelle sue
varie tipologie, Induzione indebita a dare o promettere utilitafi ,Traffico di influenze illecite i

Una gestione non trasparente del processo, infatti, potrebbe consentire la commissione di tali reati,

ad esempio attraverso | a cr e apagamant didrezzifsapariori ineil
all 6effettivo valore del bene/ servizio ottenuto.
Sussiste altres3 il r i sc h Caruzdre ltrd pivatd o fstigezoreialan e de
corruzione tra privatio , d e s @ardgrafo 7.3. n e |

Siintende inoltre prevenire il rischio di acquisire beni o servizi di provenienza illecita, e in particolare

il coinvolgimentoi n al tri reati al cui rischio potrredibe es
contro | 6i ndust irea inematerih di siomlmanziren® del ;demtrditt o (
contrabbando, reatid i i | mglandegtimi e di intermediazione illecita e sfruttamento del lavoro

ecc.)

Si rileva come i principi di controll o e di compc

conformi a quelli adottati dalla Capogruppo e recepiti da Fideuram, risultano applicati anche a
presidio di tutte le attivita accentrate presso Fideuram stessa, sulla scorta dei relativi contratti di
outsourcing.

Quanto definito dal presente protocollo € volto a garantire il rispetto, da parte della SIM, della
normativa vigente e dei principi di trasparenza, correttezza, oggettivita e tracciabilita
nel | 6 e ddlaativita in oggetto.

©Ai sensi dell dart. 25B5dedé¢l 6¢d mgjiegmocidvi cay alté¢ ecpecreativo tutel ate dal
scienze, alla letteratur a, alla musica, alle art.i f ie giarirnodoioVadormaal | 6 ar c |
d 0 gressione. Sono altresi considerate e protette come opere letterarie i programmi per elaboratore nonché le banche di dati che per la scelta

o la disposizione del materiale costituiscono una633).reazione intellettu
205 ricorda che, sic.gensil adelolnderttt.a 22 corruttore, istigatore o del S
sanzionata non solo allorch® coinvolga i Pubblici U f afmmicistrazione itabanag | i Il nca
ma & pure considerata illecita e allo stesso modo € punita anche quando riguardi: i) quei soggetti espletanti funzioni o attivita corrispondenti

nell dambito delle Istituzioni o degli organi tdéebkkodB, | 6 U&Eegbi Emfi neo:
al tri Stati me mbr i del | 6UE; ii) quei soggetti e s p | ® Orgamizzaziori pubbficheo n i o at

internazionali o sovranazionali, assemblee parlamentari internazionali, Corti internazionali.
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Descrizione del processo

Léoattivit?’ di gestione delle procedure acqui sit.i
processi:

9 definizione e gestione del budget;

9 gestione degli approvvigionamenti;
9 gestione del ciclo passivo;
1 gestione dei fornitori.

Le

modalit”™ operative per |l a gestione dei proces

interna, sviluppata e aggiornata a cura delle strutture competenti, che costituisce parte integrante
e sostanziale del presente protocollo.

Principi di controllo
Il sistema di controllo a presidio dei processi descritti si basa sui seguenti fattori:

9 Livelli autorizzativi definiti:

[o]

[o]

il budget della SIM é predisposto e approvato dal Consiglio di Amministrazione;

| 6appirocorveazdel | a richiesta di acquisto, il conf ¢
contratto e | 6emissione dell 6ordine spettano e
in base al sistema di poteri e deleghe in essere che stabilisce le facolta di autonomia

gestionale per natura di spesa e impegno. La normativa interna illustra i predetti meccanismi

autorizzativi, fornendo | 6indicazione dei sogg
la scelta dei fornitori di beni e servizi e dei professionisti avviene tra i hominativi selezionati
in base a criteri i ndi vi du atfatte saled ebigerzafforiniture d e | |

occasionali. Tali soggetti devono garantire e su richiesta poter documentare anche con
riferimento ai subappaltatori da loro incaricati:

Ain relazione allodutilizzo di mar c hi O segni
servizi - il rispetto della disciplina in tema di protezione dei titoli di proprieta industriale e
deldiritto doébautore e, comungque, | ad illcerrgtiot t i ma

espletamento delle pratiche doganali (ivi compreso il pagamento dei relativi diritti);
A in relazione ai lavoratori impiegati, il rispetto della disciplina in tema di immigrazione e la
regolarita retributiva, contributiva, previdenziale, assicurativa e fiscale;
| 6eventual e a f-fladpdre deefornitai dedla SiMe- di atfivita in sub-appalto, ove
non pr evi s tdd coatratto étiputato eon ihfornitore, € subordinato ad un preventivo
assenso da parte della funzione della SIM che ha stipulato il contratto;
| 6autorizzazione al pagament o defunki@i péréetquali r a s
- prevista | bdassegnazi onme fdac alnt budligedp es aed | &
incaricati; puo essere negata a seguito di formale contestazione delle inadempienze/carenze
della fornitura adeguatamente documentata e dettagliata a cura delle predette funzioni;
il pagamento delle fatture e effettuato da una specifica funzione dedicata.
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9 Segregazione dei compiti tra i differenti soggetti coinvolti nel processo di gestione delle
procedure acquisitive. In particolare:

o le attivita di cui alle diverse fasi del processo devono essere svolte da soggetti differenti

chiaramente identificabili e devono essere supportate da un meccanismo di maker e checker.

1 Attivita di controllo: la normativa interna di riferimento identifica i controlli che devono essere

svolti a cura di ciascuna funzione interessata in ogni singola fase del processo:

o Verifica dei limiti di spesa e della pertinenza della stessa;

o Verifica della regolarita, completezza, correttezza e tempestivita delle scritture contabili;

o Verifica del rispetto dei criteri individuati dalla normativa aziendale per la scelta dei fornitori e
dei professionisti (| 6 avvi o della relazione deve wessere
diligence con particolare riguardo a quanto stabilito dalle Linee Guida Anticorruzione di
Gruppo e dal relativo Regolamento Attuativo di Fideuram), ivi compreso il controllo a
campione del ri spetto delle sopra menzionate
provenienza dei beni forniti e la regolarita dei lavoratori da loro impiegati;

o Verifica del rispetto delle norme di legge che vietano o subordinano a determinate condizioni
il conferimento di incarichi di qualunque tipologia a dipendenti pubblici o ex dipendenti
pubbilici.

Per guanto concerne infine il conferimento di incarichi professionali e consulenze il cui svolgimento
comporta un rapporto diretto con la Pubblica Amministrazione (quali, ad esempio, spese legali per
contenzioso, onorari a professionisti per pratiche edilizie, spese per consulenze propedeutiche
all 6acquisizione di cont r i b udritturgintdoesshté dovrgnnoe ¢ ¢ . ) i
o disporre che venga regolarmente tenutoinevi denza | 6el enco dei prof
| 6oggett o edleelativédcorrispedtivoj c 0
o Verificare periodicamente il succitato elenco al fine di individuare eventuali situazioni
anomale.

1 Tracciabilita del processo sia a livello di sistema informativo sia in termini documentali:
o utilizzo di sistemi i nformati ci a supporto del
| 6archiviazione dei dat i e delle informazioni
o documentabilita di ogni attivita del processo, con particolare riferimento alla fase di
individuazione del fornitore di beni e/o servizi, 0 professionista anche attraverso gare, in
termini di motivazione della scelta, nonché pertinenza e congruita della spesa. La normativa
interna individuainqua | i casi l 6i ndividuazione del fornit
deve avvenire attraverso una gara o0 comunque t
o al fine di consentire la ricostruzione delle responsabilita e delle motivazioni delle scelte
effettuate, la funzione d i volta in volta interessata =~ res
conservazione della documentazione di competenza prodotta, anche in via telematica o
el ettronica, inerente all a esecuzilagastonadellg! i ad
procedure acquisitive di beni e servizi.
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Principi di comportamento

Le strutture, a qualsiasi titolo coinvolte nel processo di gestione delle procedure acquisitive dei beni
e dei servizi e degli incarichi professionali, sono tenute ad osservare le modalita esposte nel
presente protocollo, le disposizioni di legge esistenti in materia, la normativa interna nonché le
eventuali previsioni del Codice Etico, del Codice Interno di Comportamento, delle Linee Guida
Anticorruzione di Gruppo e del relativo Regolamento Attuativo di Fideuram.

In particolare:

1

la documentazione contrattuale che regola il conferimento di incarichi di fornitura/incarichi
professional. deve contenere unbdapposita di
D. Lgs. 231/2001, delle disposizioni di legge contro la corruzione e di impegno al suo rispetto;
la corresponsione di onorari 0 compensi a collaboratori 0 consulenti esterni eventualmente
coinvolti € soggetta ad un preventivo visto rilasciato dalla funzione competente a valutare la
qualita della prestazione e la conseguente congruita del corrispettivo richiesto; in ogni caso non
€ consentito riconoscere compensi in favore di collaboratori o consulenti esterni che non trovino
adeguata giustificazione in relazione al tipo di incarico da svolgere o svolto;

i pagamenti devono essere effettuati esclusivamente su un conto corrente intestato al fornitore/
consulente titolare della relazione;

non & consentito effettuare pagamenti in contanti, né pagamenti in un Paese diverso da quello
in cui € insediata la controparte 0 a un soggetto diverso dalla stessa.

In ogni caso é fatto divieto di porre in essere, collaborare, dare causa alla realizzazione di
comportamenti che possano risultare strumentali alla commissione di fattispecie di reato
considerate ai fini del D. Lgs. 231/2001, e piu in particolare, a titolo meramente esemplificativo e
non esaustivo, di:

T

assegnare incarichi di fornitura e incarichi professionali in assenza di autorizzazioni alla spesa
e dei necessari requisiti di professionalita, qualita e convenienza del bene o servizio fornito;

procedereal | 6attestazione di regolarit”™ in fase
valutazione di merito e di congruita in relazione al bene/servizio ricevuto;

procedere all dautorizzazione al p agame nrcaola
congruita della fornitura/prestazione rispetto ai termini contrattuali;

procedere all dautorizzazione del pagamento

corrispettivo in relazione alla qualita del servizio ricevuto;

effettuare pagamenti in favore di fornitori della SIM che non trovino adeguata giustificazione nel
contesto del rapporto contrattuale in essere con gli stessi;

minacciare i fornitori di ritorsioni qualora effettuino prestazioni a favore o utilizzino i servizi di
concorrenti della SIM;

introdurre merci che violino prescrizioni, divieti e limitazioni di cui al Testo Unico delle
disposizioni legislative in materia doganale;

promettere versare/offrire i anche a mezzo di intermediari - somme di denaro non dovute, doni
0 gratuite prestazioni (al di fuori dalle prassi dei regali di cortesia di modico valore), o accordare
vantaggi o altre utilita di qualsiasi natura - direttamente o indirettamente, per sé o per altri - a
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favore di esponenti/rappresentanti della Pubblica Amministrazione e/o esponenti apicali o di
persone a loro subordinate appartenenti a societa controparti o in relazione con la Societa, al
fine di favorire indebitamente gli interessi della Societa con nocumento della societa stessa,
oppure minacciarli di un danno ingiusto per le medesime motivazioni. Tra i vantaggi che
potrebbero essere accordati si citano, a titolo esemplificativo, la promessa di assunzione per
parenti e affini la sponsorizzazione o la beneficenza a favore di soggetti collegati, la
corresponsione di incentivi in violazione della disciplina di riferimento e della normativa
aziendale e, a titolo piu generale, tutte le operazioni che comportino la generazione di una
perdita per la Societa e la creazione di un utile per i soggetti predetti (es. applicazione di sconti
o condizioni non in linea con i parametri di mercato).

| Responsabili delle strutture interessate sono tenuti a porre in essere tutti gli adempimenti
necessar.i a garantire | defficacia e |l a concreta
descritti nel presente protocollo.
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7.2.2.7. Gestione di omaggi, spese di rappresentanza, beneficenze e sponsorizzazioni

Premessa

Il presente protocollo si applica a tutte le strutture coinvolte nella gestione di omaggi, spese di
rappresentanza, beneficenze e sponsorizzazioni.

Si precisa che, ai fini del presente protocollo, valgono le seguenti definizioni:

9 per fomaggio s i intendono | e elargizioni di beni di

ordinarie relazioni di affari SIMal fine di pr omu
1 per fepese dirappresentanzadsi intendono le spese sostenutedallaSIMne |l | 6 espl et ament
relazi oni commerciali, destinate a pSiM(adeo:gpesee e m

per colazioni e rinfreschi, spese per forme di accoglienza e ospitalita, ecc.);

9 per finiziative di beneficenzad si intendono le elargizioni in denaro che la SIM destina
esclusivamente ad Enti senza fini di lucro;

1 per fsponsorizzazionio si intendono la promozione, la valorizzazione e il potenziamento
del I 6i mma HiMnattravelss llal stipula di contratti atipici (in forma libera, di natura
patrimoniale, a prestazioni corrispettive) con Enti esterni (ad es.: societd o gruppi sportivi che
svolgono attivita anche dilettantistica, Enti senza fini di lucro, Enti territoriali e organismi locali,
ecc.).

Aisensidel D. Lgs. 231/2001, i relativi processi potrebbero costituire una delle modalita strumentali
attraverso culi ¢ oQormoeidne aomtre la Pubblica Armniinistdhzione® nelle sue
var i e t ingursidn®igdebita a ddire o promettere utilitade Traffico di influenze illecited®.
Sussiste altresi il rischio della commissione dei reati d i Corfuzione tra privatioe Isfigazione alla
corruzione tra privatig descritti nel paragrafo 7.3.

Una gestione non trasparente dei processi relativia omaggi, spese di rappresentanza, beneficenze
e sponsarizzazioni potrebbe, infatti, consentire la commissione di tali reati, ad esempio attraverso
il riconoscimento/concessione di vantaggi a esponenti della Pubblica Amministrazione e/o a
esponenti apicali, e/o a persone loro subordinate, di societa o enti controparti o in relazione con la
Societa al fine di favorire interessi della SIM ovvero la creazione di disponibilita utilizzabili per la
realizzazione dei reati in questione.

Quanto definito dal presente protocollo & volto a garantire il rispetto, da parte della SIM, della
normativa vigente e dei principi di trasparenza, correttezza, oggettivita e tracciabilita

nell 6esecuzione delle attivit”™ in oggetto.

1S ricorda che, sic.gensil adelolnderttt.a 22 corruttore, istigatore o del S
sanzionata non solo allorché coinvolga i Pubblici Ufficialie glilncari c at i di Pubblico Servizio nelldambito de
ma & pure considerata illecita e allo stesso modo € punita anche quando riguardi: i) quei soggetti espletanti funzioni o attivita corrispondenti
nell éambito daéglei lestganmizi dali!| ®UE, o degl i Enti costituiti sulla base
al tri Stati me mbr i del | 6UE; ii) quei soggetti e s p | ® Orgamizzaziori pubbficheo n i o at

internazionali, o sovranazionali, assemblee parlamentari internazionali, Corti internazionali.
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Descrizione del processo

| processi di gestione degli omaggi e delle spese di rappresentanza hanno a oggetto i beni destinati
ad essere offerti, in qualita di cortesia commerciale, a soggetti terzi, quali, ad esempio, clienti,
fornitori, Enti della Pubblica Amministrazione, istituzioni pubbliche o altre organizzazioni.

Si considerano atti di cortesia commerciale e/o istituzionale di modico valore gli omaggi o ogni altra
utilita (ad esempio inviti ad eventi sportivi, spettacoli e intrattenimenti, biglietti omaggio, etc.)
provenienti o destinati al medesimo soggetto/ente, che non superino, in un anno solare, il valore di
150 euro.

Tali beni sono acquisiti sulla base delle regole operative sancite dalla normativa interna in materia
di spesa e dal protocollo fiestione delle procedure acquisitive dei beni e dei servizi e degli incarichi
professionalia

| processi di gestione delle spese per beneficenze e per sponsorizzazioni si articolano nelle
seguenti fasi:

1 ricezione della richiesta, inviata dagli Enti, di elargizioni e di beneficenze o sponsorizzazioni per
progetti, iniziative, manifestazioni;

individuazione di societa/organizzazioni cui destinare le elargizioni;

effettuazione delle attivita di due diligence?? della SIM;

esame/valutazione dell diniziativalprogetto

=A =4 =4 =4 =

erogazione delle elargizioni da parte della SIM.

Le modalita operative per la gestione dei processi sono disciplinate nell 6 ambi t o del
interna, sviluppata e aggiornata a cura delle strutture competenti che costituisce parte integrante
e sostanziale del presente protocollo.

Principi di controllo
Il sistema di controllo a presidio dei processi descritti si basa sui seguenti fattori:
9 Livelli autorizzativi definiti:

o per quanto attiene ai beni destinatiad omaggieal | e spese di rappresenta

prop
autorizzazione alla spesa e, qualora previsto,

a n

dell a richiesta di acquisto, i conferi mento

| 6emi ssione dell 6ordine spettano esclusivament

sistema di poteri e deleghe in essere che stabilisce le facolta di autonomia gestionale per
natura di spesa e impegno. La normativa interna illustra i predetti meccanismi autorizzativi,

fornendo | 6indicazione dei soggetti aziendal:

o tutte le erogazioni di fondi devono essere approvate dai soggetti facoltizzati in base al vigente
sistema dei poteri e delle deleghe;

2Rjcerca di informazioni rilevanti sull 6Ente richi edent giuridica a dafa di
costituzione, sede legale e operativa (se diversa da quella legale) ed eventuale sito web, legale rappresentante ed eventuali notizie sulla sua

a

titol

reputazione, notizie sulld6Ente e sulle sue | ilamm®torstumesotdiesari), sunpancipab ul | a di
progetti realizzati negl.i ul ti mi due anni nel s et t oanzariedelative ai bilancii me nt o

approvati negli ultimi due anni, ecc.
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[o]

gli omaggi o le altre utilita di valore superiore a 150 euro possono essere ammissibili in via
eccezionale, in considerazione del profilo del donante o del beneficiario, e comunque nei
limiti della ragionevolezza, previa autorizzazione del Responsabile di livello gerarchico
almeno pari a Responsabile di Direzione o struttura aziendale equivalente. | limiti di importo
previsti, su base annua per gli omaggi e altre utilita, non si applicano alle spese di
rappresentanza relative a colazioni, rinfreschi, eventi e forme di accoglienza e ospitalita che
vedano la partecipazione di esponenti aziendali e personale della SIM, purché strettamente
inerenti al rapporto di affari e ragionevoli rispetto alle prassi di cortesia commerciale e/o
istituzionale comunemente accettate;

sono definiti di ver si profili di u t, ean quali
corrispondono specifiche abilitazioni in ragione delle funzioni attribuite.

9 Segregazione dei compiti: tra i differenti soggetti coinvolti nei processi. In particolare:

[o]

le attivita di cui alle diverse fasi dei processi devono essere svolte da attori/soggetti differenti
chiaramente identificabili e devono essere supportate da un meccanismo di maker e checker.

9 Attivita di controllo:

[o]

la normativa interna definisce le modalita con le quali le erogazioni relative a beneficenze e

sponsorizzazioni devono e sd due diliggnece caneadrtictlaee

riguardo a quanto stabilito dalle Linee Guida Anticorruzione di Gruppo e dal relativo

Regolamento Attuativo di Fideuram da parte della funzione interessata. In particolare, e

prevista:

A labalisi e la verifica del tipo di organizzazione e della finalita per la quale é costituita;

A la verifica e approvazione di tutte le erogazioni da parte del Responsabile della funzione
interessata;

A la verifica che le erogazioni complessive siano stabilite annualmente e trovino capienza
in apposito budget deliberato dagli Organi competenti;

per le sponsorizzazioni € necessaria una puntuale verifica del corretto adempimento della

controprestazione acquisendo idonea document az

della stessa.

Inoltre, i Responsabili delle strutture interessate dovranno:

[o]

[o]

di sporre che venga regol armente tenuto in
erogazioni ovvero gli omaggi distribuiti nonché le relative date/occasioni di elargizioni. Tale

obbligo non si applica per g tamticioénlagtpodela8Isi ddet

(qgual i biro, oggetti per scrivani a, ecc.
strutture centrali (ad esempio, in occasione di fine anno);

verificare periodicamente il succitato elenco al fine di individuare eventuali situazioni
anomale.

1 Tracciabilita del processo sia a livello di sistema informativo sia in termini documentali:
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o completa tracciabilita a livello documentale e di sistema dei processi di gestione degli
omaggi, delle spese di rappresentanza, delle beneficenze e sponsorizzazioni anche
attraverso la redazione, da parte di tutte le strutture interessate, di una reportistica sulle
erogazioni effettuate/contratti stipulati;

o al fine di consentire la ricostruzione delle responsabilitd e delle motivazioni delle scelte

effettuate, la struttura d i volta in volta interessata ~ res
conservazione di tutta la documentazione prodotta anche in via telematica o elettronica,
i nerente alla esecuzi one deogdklla gestidne degli omaggit i SV

delle spese di rappresentanza, delle beneficenze e sponsorizzazioni.

Principi di comportamento
Premesso che le spese per omaggi sono consentite purché di modico valore e, comunque, tali da
non compromettenmepludiart egrei tdi @nlaa del |l e parti e
di giudizio del beneficiario, le strutture della SIM, a qualsiasi titolo coinvolte nella gestione di
omaggi, delle spese di rappresentanza, delle beneficenze e delle sponsorizzazioni sono tenute ad
osservare le modalita esposte nel presente protocollo, le disposizioni di legge esistenti in materia,
la normativa interna nonché le eventuali previsioni del Codice Etico, del Codice Interno di
Comportamento di Gruppo, delle Linee Guida Anticorruzione di Gruppo e del relativo Regolamento
Attuativo di Fideuram. In particolare:
1 la SIM puo effettuare erogazioni sotto forma di beneficenze o sponsorizzazioni per sostenere
iniziative di Enti regolarmente costituiti ai sensi di legge e che non contrastano con i principi etici
della SIM e nel caso di beneficenze, tali enti non devono avere finalita di lucro;
T eventual. iniziative |l a cui classificazione rie
possono essere oggetto contemporaneo di erogazione per beneficenza.;

1 le erogazioni devono essere riconosciute esclusivamente suuncontocor r ent e i ntest at
beneficiario;
f non  consentito effettuare pagament.i in cont a

beneficiario 0 a un soggetto diverso dallo stesso.

In ogni caso é fatto divieto di porre in essere/collaborare/dare causa alla realizzazione di
comportamenti che possano rientrare nelle fattispecie di reato considerate ai fini del D. Lgs.
231/2001, e piu in particolare, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, di:

9 effettuare erogazioni, per iniziative di beneficenza o di sponsorizzazione, a favore di Enti
coinvolti vicende giudiziarie note, pratiche non rispettose dei diritti umani, contrarie alle norme
in tema di Vi vi sezi on.é&dongossbino esserd dedtirmtarddedrogazianmb i e n't
partiti e movimenti politici e le loro articolazioni organizzative, organizzazioni sindacali e di
patronato, club (ad esempio Lions, Rotary, ecc.), associazioni e gruppi ricreativi, scuole private,
parificate e/o legalmente riconosciute, salvo specifiche iniziative connotate da particolare rilievo
sociale, culturale o scientifico che devono essere approvate dal Responsabile Aziendale
Anticorruzione;

9 effettuare elargizionilomaggi a favore di Enti/esponenti/rappresentanti della Pubblica
Amministrazione, Autorita di Vigilanza o altre istituzioni pubbliche ovvero ad altre
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organizzazioni/persone ad essa collegate contravvenendo a quanto previsto nel presente
protocollo;
1 promettere o versare/offrire T anche a mezzo di intermediari - somme di denaro non dovute,
doni, gratuite prestazioni (al di fuori dalle prassi di regali di cortesia di modico valore) e accordare
vantaggi o altre utilita di qualsiasi natura i direttamente o indirettamente, per sé o per altri a Enti
esponenti/rappresentanti della Pubblica Amministrazione, Autorita di Vigilanza o altre istituzioni
pubbliche ovvero altre organizzazioni con la finalita di promuovere o favorire interessi della SIM,
anche a seguito di illecite pressioni. Il personale non puo dare seguito a qualunque richiesta di
indebiti vantaggi o tentativi di concussione da parte di un funzionario della Pubblica
Amministrazione di cui dovesse essere destinatario o semplicemente venire a conoscenza e
deve immediatamente segnalarla al proprio Responsabile, ilqualea sua volta ha | ¢
trasmettere la segnalazione ricevuta alla Funzione Internal Auditing ed al Responsabile
Aziendale Anticorruzione per le valutazioni del caso e gli eventuali adempimenti nei confronti
del |l 60Organi smo di Vigil anpaagrafeclpndo quanto prev
1 promettere o versare/offrire somme di denaro non dovute, doni, gratuite prestazioni (al di fuori
dalle prassi di regali di cortesia di modico valore) e accordare vantaggi o altre utilita di qualsiasi
natura - direttamente o indirettamente, per sé o per altri - a favore di esponenti apicali o di
persone a loro subordinate appartenenti a societa controparte o in relazione con la Societa, al
fine di favorire indebitamente gli interessi della Societa;
1 dare in omaggio beni per i quali non sia stata accertata la legittima provenienza e il rispetto delle
di sposi zioni che tutelano | e oper e udtgalein@enareg e gn o,
nonché le indicazioni geografiche e le denominazioni di origine protette.

| Responsabili delle strutture interessate sono tenuti a porre in essere tutti gli adempimenti

necessar.i a gar ant i r attudzione tef prircipi diicantroko e compodamantor e t a
descritti nel presente protocollo.
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7.2.2.8. Gestione del processo di selezione e assunzione del personale

Premessa
Il presente protocollo si applica a tutte le strutture coinvolte nella gestione del processo di selezione
e assunzione del personale.

Il processo potrebbe costituire una delle modalita strumentali attraverso cui commettere i reati di
fiCorruzione contro la Pubblica Amministrazione@, nel | e s ue Mduzioneind¢bitapmo | o g i
dare o promettere utilitag ATraffico di influenze illecitednonché dei reati d i Corfuzione tra privatioe
fistigazione alla corruzione tra privatiq descritti nel paragrafo 7.3.

Una gestione non trasparente del processo di selezione e assunzione del personale, potrebbe,

infatti, consentire la commissione di tali reati attraverso la promessa di assunzione verso
rappresentanti della Pubblica Amministrazione e/o esponenti apicali e/o persone loro subordinate

di societa o enti controparti o in relazione con la Societa o soggetti da questi indicati, concessa al

fine di influenzarne | 86indipendenza di gi GIMi zi o
Sussiste altress3 il r i s c hilopiedoedl cittadini diopaesi iteszisilici n e d e
soggiorno € irregolareo .

Si rileva come i principi di controllo e di compc

conformi a quelli adottati dalla Capogruppo e recepiti da Fideuram, risultano applicati anche a
presidio di tutte le attivita accentrate presso Fideuram stessa, sulla scorta dei relativi contratti di
outsourcing.

Quanto definito dal presente protocollo & volto a garantire il rispetto, da parte della SIM, della
normativa vigente e dei principi di trasparenza, correttezza, oggettivita e tracciabilita
nell 6esecuzione delle attivit”™ in oggetto.

Descrizione del processo
Il processo di selezione e assunzione si articola nelle seguenti fasi:
9 Selezione del personale:

o analisi e richiesta di nuove assunzioni;

o definizione del profilo del candidato;

o reclutamento dei candidati;

o effettuazione del processo selettivo;

o individuazione dei candidati.

M Formali zzazione dell dassunzi one

Resta nelle competenze delle strutturea zi endal i specificatamente faco
alla selezione e assunzione di personale specialistico altamente qualificato ovvero di figure
destinate a posi zioni di vertice (cosiddetta nas:
23 Sj ricorda che, ai sensi dbisicl part ] a32®2ndotta del corruttore, istigatore o del S
sanzionata non solo allorch® coinvolga i Pubblici U f afmmicistrazione itabanag | i Il nca

ma & pure considerata illecita e allo stesso modo € punita anche quando riguardi: i) quei soggetti espletanti funzioni o attivita corrispondenti

nell dambito delle Istituzioni o degbie degafdiratdéebtdUEheoidéegltiui Enbhocb:t
al tri Stati me mbr i del | 6UE; ii) quei soggetti e s p | ® Orgamizzaziori pubbficheo n i o at
internazionali o sovranazionali, assemblee parlamentari internazionali, Corti internazionali.
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Le modalit”™ operative per | a gestione del proces
interna, sviluppata e aggiornata a cura delle strutture competenti, che costituisce parte integrante
e sostanziale del presente protocollo.

Principi di controllo
Il sistema di controllo a presidio dei processi descritti si basa sui seguenti fattori:
9 Livelli autorizzativi definiti:
o la struttura competente riceve le richieste formali di nuovo personale da parte delle strutture
interessate e le valuta in coerenza con il budget e i piani interni di sviluppo;

o autorizzazione alldassunzione concessa soltant
secondo il vigente sistema dei poteri e delle deleghe;

ol Bassunzione dei candi dat i aliensthta fornith autotizzazian® me i d
all 6inseri ment o stiuttureeompetefitiet t uata dall e

1 Segregazione dei compiti tra le diverse strutture e i diversi soggetti coinvolti nelle varie fasi del
processo: (i) preselezione, (ii) selezione e (iii) assunzione.

1 Attivita di controllo:
o compilazione da parte del candidato, al momento dello svolgimento della selezione, di
undapposita modulistica per garantire |l a;racco
o l bassunzi oemre dpvec edist a diadiligencé eou gadioolare raguardo
a quanto stabilito dalle Linee Guida Anticorruzione di Gruppo e dal relativo Regolamento
Attuativo di Fideuram.

9 Tracciabilita del processo sia a livello di sistema informativo sia in termini documentali:
o al fine di consentire la ricostruzione delle responsabilita e delle motivazioni delle scelte
effettuate, la funzione d i volta in volta interessata ~ res
conservazione di tutta la documentazione prodotta (tra cui quella standard ad esempio testi,
application form, contratto di lavoro, ecc.) anche in via telematica o elettronica, inerente alla
esecuzione degl: adempi ment i svol ti nell 6ambi t
personale.

Principi di comportamento

Le strutture, a qualsiasi titolo coinvolte nella gestione del processo di selezione e assunzione del
personale, sono tenute ad osservare le modalita esposte nel presente protocollo, le disposizioni di
legge esistenti in materia, la normativa interna nonché eventualmente le eventuali previsioni del
Codice Etico, del Codice interno di comportamento di Gruppo, delle Linee Guida Anticorruzione di
Gruppo e del relativo Regolamento Attuativo di Fideuram.

In particolare:
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1 il personale non pud dare seguito a qualunque richiesta di indebiti vantaggi o tentativo di
concussione da parte di un funzionario della Pubblica Amministrazione di cui dovesse essere
destinatario o semplicemente a conoscenza e deve immediatamente segnalarla al proprio

Responsabile, il qualea sua volta ha | 6obbligo di t raas met t

funzione Internal Auditing ed al Responsabile Aziendale Anticorruzione per le valutazioni del

casoe gl i eventual.i adempi ment i n e ia secandofquanto t i

previsto dal paragrafo 4.1;

1 la selezione deve essere effettuata tra una rosa di candidati, salvo il caso di personale
specialistico qualificato, di categorie protette ovvero di figure destinate a posizioni manageriali;

{1 la valutazione comparativa dei candidati deve essere effettuata sulla base di criteri di
competenza, professionalita ed esperienza in relazione al ruolo per il quale avviene
| 6assunzi one;

T qualora il processo di assunzione riguardi:

o personale diversamente abile,ilr ec|l ut ament o dei candi dat.i
soggetti appartenenti alle categorie protette, da richiedere al competente Ufficio del Lavoro;
ol avorator.i stranieri, i processo dovr "

Paese ove ¢ sita la funzione di destinazione e la verifica del possesso, per tutta la durata del
rapporto di lavoro, dei permessi di soggiorno, ove prescritti;
o ex dipendenti pubblici, il processo dovra garantire il rispetto dei divieti di legge;

1 qualora sia previsto il coinvolgimento di soggetti terzi nella gestione del processo di selezione e
assunzione del personale, i contratti con tali soggetti devono contenere apposita dichiarazione
di conoscenza della normativa di cui al D. Lgs. 231/2001, delle disposizioni di legge contro la
corruzione e di impegno al loro rispetto;

1 la corresponsione di onorari 0 compensi a collaboratori 0 consulenti esterni eventualmente
coinvolti € soggetta ad un preventivo visto rilasciato dalla funzione competente a valutare la
gualita della prestazione e la conseguente congruita del corrispettivo richiesto; in ogni caso non
€ consentito riconoscere compensi in favore di collaboratori o consulenti esterni che non trovino
adeguata giustificazione in relazione al tipo di incarico da svolgere o svolto.

In ogni caso é fatto divieto di porre in essere/collaborare/dare causa alla realizzazione
comportamenti che possano rientrare nelle fattispecie di reato considerate ai fini del D. Lgs.
231/2001, e piu in particolare, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, di:

1 promettere o dare i anche a mezzo di intermediari - seguito a richieste di assunzione in favore
di rappresentanti/esponenti della Pubblica Amministrazione ovvero di soggetti da questi indicati,
al fine di influenzare | 6indipendenza di g
SIM;

1 promettere o dare seguito a richieste di assunzioni di esponenti apicali o di persone a loro
subordinate appartenenti a societa controparti o in relazione con la Societa ovvero di soggetti
da questi indicati, al fine di favorire indebitamente il perseguimento di interessi della Societa con
nocumento della societa.
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| Responsabili delle strutture interessate sono tenuti a porre in essere tutti gli adempimenti
necessar.i a garantire | 6efficacia e |l a concreta
descritti nel presente protocollo.
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7.2.2.9. Gestione del patrimonio immobiliare

Premessa

La gestione del patrimonio immobiliare riguarda qualunque tipologia di attivita svolta dalle strutture
aziendali finalizzata alla valorizzazione ed ottimizzazione del patrimonio immobiliare in locazione
passiva della SIM.

Ai sensi del D. Lgs. 231/2001, il processo in oggetto potrebbe costituire una delle modalita

strumental. attr aver s oCornuzione controrianRubblica Aneministrazioees t, i di
nell e | or o viaduzioee indebita @ ldaregd peomettére utilitad , Traffico di influenze

illecited.

Sussiste altress3 il r i sc h Caruzdre ltrd privat®d o mstigezoreialan e de
corruzione traprivatio, descri tti .nel paragrafo 7.3

Un processo di gestione non trasparente di beni immobili in locazione potrebbe, infatti, consentire
la commissione di tali reati, attraverso il riconoscimento/concessione di vantaggi ad esponenti della
Pubblica Amministrazione e/o esponenti apicali, e/o0 persone loro subordinate, di societa o enti
controparti o in relazione con la SIM, al fine di favorire interessi della stessa;

Quanto definito dal presente protocollo & volto a garantire il rispetto da parte della SIM della
normativa vigente e dei principi di trasparenza, correttezza, oggettivita e tracciabilita
n e | écdziore delle attivita in oggetto.

Descrizione del Processo

Léoattivit”™ di gesti one dBMsiagiela nei segoanti ppocessmmo bi | i ar ¢
1 pianificazione degli atti dispositivi;

1 gestione amministrativa e contabile degli immobili;

9 gestione dei contratti locazione.

Le modalit”™ operative per | a gestione dei pr oces
interna, sviluppata ed aggiornata a cura delle Strutture competenti, che costituisce parte integrante
e sostanziale del presente protocollo.

Principi di controllo
Il sistema di controllo a presidio dei processi descritti si deve basare sui seguenti fattori:
9 Livelli autorizzativi definiti. In particolare:
0 i soggetti che esercitano poteri autorizzativi e/o negoziali nella gestione dei rapporti pre-
contrattuali inerenti il protocollo in oggetto sono individuati e autorizzati in base allo specifico
ruolo loro attribuito dal funzionigramma aziendale ovvero dal Responsabile della Struttura di
riferimento tramite delega interna, da conservare a cura della Struttura medesima;

#Si ricorda che, M@sic.yensil adelolnderttt.a d22 corruttore, istigatore o del s
sanzionata non solo allorch® coinvolga i Pubblici UfAmmioistrazioreitaianag! i | nc a
ma €& pure considerata illecita ed allo stesso modo € punita anche quando riguardi: i) quei soggetti espletanti funzioni o attivita corrispondenti
nell dambito delle Istituzioni o degli organuidebhoUEpU&Eegbi Enfineosthe
Stati membr i del | 6UE; i) qguei soggetti espletanti f anmzaziooi pubbliohe at t i vi t
internazionali o sovranazionali, assemblee parlamentari internazionali, Corti internazionali.
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o tutte le deliberazioni relative alle locazioni spettano esclusivamente a soggetti muniti di idonei
poteri in base al vigente sistema dei poteri e delle deleghe che stabilisce le facolta di
autonomia gestionale per natura di spesa e impegno. La hormativa interna illustra i predetti
meccani s mi autorizzativi, fornendo | 6indicazi
necessari poteri.

9 Segregazione dei compiti tra i differenti soggetti coinvolti nel processo. In particolare:
o le attivita di cui alle diverse fasi del processo devono essere svolte da attori/soggetti differenti
chiaramente identificabili e devono essere supportate da un meccanismo di maker e checker.

9 Attivita di controllo:

o verifica della congruita del canone di locazione passiva per tutte le nuove locazioni e le
rinegoziazioni di locazioni con riferimento alle condizioni espresse dal mercato o in
conformitaaquantostabil i t o al |l 6i nterno di una gara pubbli

o effettuazione delle attivita di due diligence sulla controparte con particolare riguardo a quanto
stabilito dalle Linee Guida Anticorruzione;

oredazione e aggiornamento del | 6anadicazdned del | €
dettaglio delle nuove locazioni e di quelle oggetto di rinnovo nel periodo di riferimento.

9 Tracciabilita del processo sia a livello di sistema informativo sia in termini documentali:
o0 ciascuna fase rilevante inerente agli atti dispositivi deve risultare da apposita
documentazione scritta;
0 ogni atto dispositivo & formalizzato in un documento, debitamente firmato da soggetti muniti
di idonei poteri in base al sistema dei poteri e delle deleghe in essere;
o al fine di consentire la ricostruzione delle responsabilita e delle motivazioni delle scelte

effettuat e, l a Struttura di volta in volta in
conservazione della documentazione di competenza prodotta anche in via telematica o
elettronica, inerente al | a esecuzione degl i adempi ment i Y

gestione del patrimonio immobiliare.

1 Sistemi premianti o di incentivazione: i sistemi premianti e di incentivazione devono essere in
grado di assicurare la coerenza con le disposizioni di legge, con i principi contenuti nel presente
protocollo, nonché con le previsioni del Codice Etico, anche prevedendo idonei meccanismi
correttivi a fronte di eventuali comportamenti devianti.

Principi di comportamento

Le Strutture della SIM a qualsiasi titolo coinvolte nella gestione del patrimonio immobiliare della
Societa sono tenute ad osservare le modalita esposte nel presente documento, le previsioni di
legge esistenti in materia, la normativa interna nonché le eventuali previsioni del Codice Etico, del
Coadice Interno di Comportamento di Gruppo e delle Linee Guida Anticorruzione di Gruppo.

In particolare:
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9 i soggetti che intervengono nella gestione dei rapporti pre-contrattuali inerenti il protocollo in
oggetto devono essere individuati e autorizzati in base allo specifico ruolo attribuito loro dal
funzionigramma aziendale ovvero dal Responsabile della Struttura di riferimento tramite delega
interna, da conservare a cura della Struttura medesima,;

9 il personale non pud dare seguito a qualunque richiesta di indebiti vantaggi o tentativo di
concussione da parte di un funzionario della Pubblica Amministrazione di cui dovesse essere
destinatario o semplicemente a conoscenza e deve immediatamente segnalarla al proprio

responsabile, il quale asuavol ta ha | 6obbligo di trasmettere
struttura avente funzione di Internal Auditing ed al Responsabile Aziendale Anticorruzione per
l e valutazioni del caso e gli eventual. adempi

secondo quanto previsto dal paragrafo 4.1.;

9 qualora sia previsto il coinvolgimento di soggetti terzi nel processo di gestione del patrimonio
immobiliare, i contratti con tali soggetti devono contenere apposita dichiarazione di conoscenza
della normativa di cui al D. Lgs. 231/2001, delle disposizioni di legge contro la corruzione e di
impegno al loro rispetto;

1 la corresponsione di onorari 0 compensi a collaboratori 0 consulenti esterni eventualmente
coinvol ti ~ soggetta ad ununita organiezativai conpetente at o r i
valutare la qualita della prestazione e la conseguente congruita del corrispettivo richiesto; in
ogni caso non e consentito riconoscere compensi in favore di collaboratori o consulenti esterni
che non trovino adeguata giustificazione in relazione al tipo di incarico da svolgere o svolto.

1 In ogni caso é fatto divieto di porre in essere/collaborare/dare causa alla realizzazione di
comportamenti che possano risultare strumentali alla commissione di fattispecie di reato
considerate ai fini del D. Lgs. 231/2001, e piu in particolare, a titolo meramente esemplificativo
e non esaustivo, di:

f procedere all dautorizzazione al pagamento di f at
in assenza di unoaitcaee ndel led ipmipnarutad ed av elriigui dar e;
1 affidare incarichi a consulenti esterni eludendo criteri documentabili ed obiettivi quali

professionalit”™ e competenza, competitivit”™, pr

assistenza. In particolare, le regole per la scelta del consulente devono ispirarsi ai criteri di
chiarezza e documentabilita dettati dal Codice Etico, dal Codice Interno di Comportamento di
Gruppo e dalle Linee Guida Anticorruzione di Gruppo; cio al fine di prevenire il rischio di

commissione di reat.i di corr uzi onmuzione indebita & dare@ v ar i
promettere utilitado ,  @raffico di iffluenze illecite0 che potrebbe derivare d
di soggetti Avicini o a pAmemnstanome d daltpaconseguentel a Pu

possibilita di agevolare/condizionare la gestione del rapporto negoziale con la SIM.
| Responsabili delle Strutture interessate sono tenuti a porre in essere tutti gli adempimenti

necessar.i a g ar a oohcretaattudzidne fef prircipi diicamtroko e toaportamento
descritti nel presente protocollo.
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7.2.2.10. Gestione dei rapporti con i Regolatori

Premessa
Il presente protocollo si applica a tutte le Strutture della SIM coinvolte nella gestione dei rapporti
con i Regolatori con potere di produzione normativa rilevante per la SIM ed il Gruppo e riguarda
qualsiasi tipologia di attivita posta in essere in occasione di segnalazioni, adempimenti,
comunicazioni, richieste, istanze. Rientrano altresi le attivita di advocacy ovvero
pareri/proposte/risposte a consultazioni su normative in corso di elaborazione o in essere. Per
guanto riguarda i rapporti con le Autorita di Vigilanza, in quanto Supervisors, si rinvia al protocollo
7.2.2.5.

Ai sensi del D. Lgs. 231/2001, il relativo processo potrebbe presentare occasioni per la

commi ssi one dGoiruzioneecrntro |a Pubblica Amministrazioned ,nelle loro varie

t i p ol lndyziore,indebita a dare o promettere utilitad  Fraffidio di influenze illecite®.

Quanto definito dal presente protocollo & volto a garantire il rispetto, da parte della SIM, della

normativa vigente e dei principi di trasparenza, correttezza, oggettivita e tracciabilita nella gestione

dei rapporti con:

9 tutte le Istituzioni italiane ed estere, inclusi a mero titolo esemplificativo e non esaustivo il
Parl amento | taliano e gl ent i | ocal 8 O0AM| G ®@
Consob e il Garante per la protezione dei dati personali, Governi/Parlamenti esteri, Autorita di
regolamentazione in Paesi rilevanti per le attivita della SIM ed il Gruppo;

1 tutte le Istituzioni internazionali e multilaterali, inclusi a mero titolo esemplificativo e non

esaustivo | e I stituzioni comunitarie (Commi ssi
Parl ament o Europeo), | e Eur opeanla BanpaeCGentrals or vy |
Europea,| 6 Eur opean Data ProdlectilonC®B8miarat ¢ "n€EDPBas.i
Bancaria (ABCBSO0), il Financi al Stability Boarc
Monetario I nternazionale (AFMIO) ;

T 1 e associ azi onthinkdankod ¢ ati e glorruipap,i idi fi Sivhddae Geigps e , a
partecipa, con o senza rappresentanti permanenti, al fine di instaurare i in coerenza coi principi
a tutela della concorrenza i tavoli di confronto con gli altri player di mercato o gli stakeholder
della SIM e del Gruppo stessoperl el aborazi one di pareri/ propost
normative in corso di elaborazione o in essere.

Descrizione del Processo
Le attivita inerenti alla gestione dei rapporti con i Regolatori sia direttamente che mediante terzi

(consulenti, associ azi oni di thickaank®g orii aGr uip pfi di i nteresse)

seguenti tipologie:

f contatto con | 6ENt e;

535 ricorda che, sic.gensil adelolnderttt.a 22 corruttore, istigatore o del S
sanzionata non solo allorché coinvolga i Pubblici Ufficialie gliincaric at i di Pubblico Servizio nell o6ambito del
ma €& pure considerata illecita ed allo stesso modo € punita anche quando riguardi: i) quei soggetti espletanti funzioni o attivita corrispondenti
nel |l 6ambito ddeddlei losrtgamuizidoenlil GUE, degli Enti costituiti sulla base d¢
Stati membr i del | 6UE; i) qguei soggetti espletanti f anzaziooi pubbliohe at t i vi t

internazionali o sovranazionali, assemblee parlamentari internazionali, Corti internazionali.
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9 evasione di specifiche richieste / documenti di consultazione;
9 produzione di specifiche istanze/position paper;

L e Refole di Gruppo per la gestione dei rapporti con i Supervisori e le Autorita di
Regolamentazioned i ndividuano I e strutture tenut e
comunicazioni con le Autorita e la coerenza trasversale delle stesse a livello di Gruppo (c.d.
Struttura Pivot).

I n ragione dell 6oggetto/ ambito del singolo
ingaggia le Strutture responsabili (c.d. Owner Funzionali) per aspetti e contributi specifici per gli
ambiti di competenza di volta in volta individuati.

ad

con

t

Le modalit”™ operative per | a gestione del proces

interna, sviluppata ed aggiornata a cura delle Strutture competenti, che costituisce parte integrante
e sostanziale del presente protocollo.

Principi di controllo
Il sistema di controllo a presidio del processo descritto si deve basare sui seguenti fattori:
9 Livelli autorizzativi definiti. In particolare:

o 1rapporti con i Regolatori sono intrattenuti dal Responsabile della Struttura di riferimento, da
soggetti individuati o autorizzati in base allo specifico ruolo attribuito dal funzionigramma
ovvero da soggetti individuati dal Responsabile della Struttura di riferimento tramite delega
interna, da conservare a cura della Struttura medesima;

o gli atti che impegnano contrattualmente la SIM devono essere sottoscritti soltanto da soggetti
incaricati.

1 Segregazione dei compiti tra i differenti soggetti coinvolti nel processo. In particolare, le attivita
advocacy sono svolte da strutture diverse rispetto a quelle direttamente interessate dalla
normativa oggetto di analisi.

9 Attivita di controllo:

o controlli di completezza, correttezza ed accuratezza della documentazione trasmessa ai
Regolatori da parte della Struttura interessata per le attivita di competenza che devono
essere supportate da meccanismi di maker e checker;

o Vverifica del rispetto dei criteri individuati dalla normativa aziendale per la scelta dei fornitori e

dei professionisti (I 6avvi o della relazione deve dd&ssere

diligence con particolare riguardo a quanto stabilito dalle Linee Guida Anticorruzione).

1 Tracciabilita del processo sia a livello di sistema informativo sia in termini documentali:
o le fasi principali del processo devono risultare da apposita documentazione scritta;
o al fine di consentire la ricostruzione delle responsabilita e delle motivazioni delle scelte

effettuat e, |l a Struttura di volta in volta i
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della conservazione della documentazione di competenza anche in via telematica o
elettronica, inerente alla gestione dei rapporti con i Regolatori.

Principi di comportamento

Le Strutture della SIM, a qualsiasi titolo coinvolte nel processo di gestione dei rapporti con i

Regolatori, sono tenute ad osservare le modalita esposte nel presente protocollo, le disposizioni di

legge esistenti in materia, la normativa interna nonché le eventuali previsioni del Codice Etico, del

Codice Interno di Comportamento di Gruppo e delle Linee Guida Anticorruzione di Gruppo.

In particolare:

1 i soggetti coinvolti nel processo che hanno la responsabilita di firmare atti o documenti con
ril evanza alSIMdewnoessaremppdsddmente incaricati;

7 il personale non puo dare seguito a qualunque richiesta di indebiti vantaggi o tentativo di
concussione da parte di un soggetto appartenente ai Regolatori e, piu in generale alla Pubblica
Amministrazione, di cui dovesse essere destinatario 0 semplicemente venire a conoscenza e

N

deve immediatamente segnalarla al proprio r esponsabil e, i qual e
trasmettere la segnalazione ricevuta alla struttura avente Funzione di Internal Auditing ed al
Responsabile Aziendale Anticorruzione per le valutazioni del caso e gli eventuali adempimenti
neiconfrontidel | 8 Or gani smo di Vigilanza secondo quant

1 il personale deve fornire ai Regolatori informazioni veritiere, corrette, accurate, aggiornate e non
fallaci, avendo cura di differenziare i fatti dalle eventuali opinioni ed evitando di rappresentare
le informazioni in modo tale da dare luogo, anche in via potenziale, a confusioni, fraintendimenti
o errori da parte degli stessi;

1 il personale deve manifestare in modo non equivoco e preliminare ogni conflitto di interessi i
attuale o anche solo potenziale 1 con i Regolatori;

9 qualora sia previsto il coinvolgimento di soggetti terzi nella gestione dei rapporti con i Regolatori
e, piu in generale, con la Pubblica Amministrazione, i contratti con tali soggetti devono contenere
apposita dichiarazione di conoscenza della normativa di cui al D. Lgs. 231/2001 e di impegno
al suo rispetto;

1 la corresponsione di onorari o compensi a fornitori di servizi eventualmente coinvolti € soggetta
ad un preventivo visto rilasciato dall duni
prestazione e la conseguente congruita del corrispettivo richiesto; in ogni caso non é consentito
riconoscere compensi in favore di fornitori di servizi che non trovino adeguata giustificazione in
relazione al tipo di incarico da svolgere o svolto.

In ogni caso é fatto divieto di porre in essere/collaborare/dare causa alla realizzazione di

comportamenti che possano rientrare nelle fattispecie di reato considerate ai fini del D. Lgs.

231/2001, e piu in particolare, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, di:

1 chiedere o indurre T anche a mezzo di intermediari - i rappresentanti dei Regolatori e, piu in
generale, della Pubblica Amministrazione a trattamenti di favore;

1 promettere o versare/offrire T anche a mezzo di intermediari - somme di denaro non dovute,
doni o gratuite prestazioni (al di fuori delle prassi dei regali di cortesia di modico valore) e
accordare vantaggi o altre utilita di qualsiasi natura 7 direttamente o indirettamente, per sé o
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per altri 7 ai rappresentanti dei Regolatori e, piu in generale, ai soggetti della Pubblica
Amministrazione con la finalita di promuovere o favorire interessi della SIM. Tra i vantaggi che
potrebbero essere accordati, si citano, a titolo esemplificativo, la promessa di assunzione per
parenti ed affini, | a sponsorizzazione o | a ben
di credito a condizioni non conformi ai principi di sana e prudente gestione previsti dalla

normativa aziendale e, piu in generale, tutte le operazioni bancarie o finanziarie che comportino

la generazione di una perdita per la SIM e la creazione di un utile per i soggetti predetti (es.

stralcio ingiustificato di posizione debitoria e/o applicazioni di sconti o condizioni non in linea

con i parametri di mercato);

1 affidare incarichi a consulenti esterni eludendo criteri documentabili ed obiettivi quali
professionalit”™ e competenza, competitivit”™, pr
assistenza. In particolare, le regole per la scelta del consulente devono ispirarsi ai criteri di
chiarezza e documentabilita dettati dal Codice Etico, dal Codice Interno di Comportamento di
Gruppo e dalle Linee Guida Anticorruzione di Gruppo; cio al fine di prevenire il rischio di
commissione di reati di fiCorruzione contro la Pubblica Amministrazioneo nelle loro varie
t i p ol olgduzene indebita & dare o promettere utilitad e Traffico dfinfluenze illecitedche
potrebbe deri var e daddebtetvie nft wiadienisdc ed tpae rdsiomseo | «
in generale, alla Pubblica Amministrazione e dalla conseguente possibilita di
agevolare/condizionare la gestione del rapporto negoziale con la SIM.

| Responsabili delle Strutture interessate sono tenuti a porre in essere tutti gli adempimenti
necessari a garantire | 6efficacia e | a concreta
descritti nel presente protocollo.
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7.3 Area sensibile concernente i reati societari

7.3.1 Fattispecie di reato

Premessa

L 6 ar ter delD5Lgs. 231/2001 contempla quasi tutti i reati societari previsti dal Titolo XI del

codice civile, che sono qualificabili come reati generali, in quanto non specificamente riferibili

all 6esercizio dedldSiM®speci fica attivit

| reati societari considerati hanno ad oggetto differenti ambiti, tra i quali assumono particolare

rilevanza la formazione del bilancio, le comunicazioni esterne, talune operazioni sul capitale,

| 6i mpedito controll o e | 60ost ac ofattspeeid atconeusatedatla z i o
finalita di tutelare la trasparenza dei documenti contabili e della gestione societaria e la corretta
informazione ai soci, ai terzi e al mercato in generale.

Per quanto concerne le fattispecie criminose che si riferiscono ai documenti contabili e ai controlli

delle Autorita di Vigilanza, si rileva che la SIM T anche in quanto appartenente al gruppo bancario

Intesa Sanpaolo, la cui Capogruppo € una societa quotata - si pone in una posizione privilegiata

dal punto di vista della prevenzione e della corretta attuazione dei precetti normativi, in quanto

g u e st Orisdlta destirataria di una disciplina speciale che impone la procedimentalizzazione

del I 6intera fase di el aborazione di detta docu
adempimenti in relazione ai rapporti con le Autorita, con la conseguenza che le modalita di gestione

del rischio dei reati qui considerati risultano replicare comportamenti gia consolidati nella prassi
dellaSIMo, comungque, der i v a Hetnormedpaniatieteaeggamen@ravigéent.ne de

Si elencano qui di seguito le fattispecier i ¢ hi a meatt28 terdlel D. Lgs. 231/2001.

False comunicazioni sociali (art. 2621 c.c.)

Questi reati si realizzano tramite condotte che, con riferimento alla situazione economica,

patrimoniale o finanziaria della societa o del gruppo, consistono nella consapevole:

9 esposizione di fatti materiali non rispondenti al vero nei bilanci, nelle relazioni o nelle altre
comunicazioni sociali dirette ai soci o al pubblico;

1 o v v eamdssioneddi fatti materiali rilevanti la cui comunicazione & imposta dalla legge.

In ogni caso la condotta & sanzionata penalmente quando risulta rivolta a conseguire per sé o per

altri un ingiusto profitto e idonea a concretamente ind ur r e i destinatar:i i n e
sussiste anche se si riferisce a beni posseduti 0 amministrati dalla societa per conto terzi.

Quando il falso attiene a societa diverse da quelle quotate o da quelle ad esse equiparate?’:

2L 6 ar ter.e st&tdmodificato dalla:
L. n. 190/ 12, che ha aggiunto il ri feri mendtaor tal 2r6WBBdby, 0 croarentao 3di dfeC o rcr
decorrenza dal 28 novembre 2012;
1 L. n. 69/15, che ha eliminato per i reati societari i riferimenti a condizioni di responsabilita degli Enti in parte diverse da quelle ordinarie e ha

riformato i orneuantiic adzii ofinFa Issoec ical i 6, con decorrenza dal 14 giugno 2015.
Al l e societ”™ quotate in un mercato regolamentato nazionalodesocietdel | 6Uni
emittenti strumenti finanziari per i quali é statac hi esta | 6 ammi ssione alla negoziazione in detti

multilaterale di negoziazione italiano, nonché le societa che fanno appello al pubblico risparmio o che comunque lo gestiscono.
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T 1 desposi zione di fattdi materi al.i fal si costitou
comunicazioni sociali previste dalla legge e i fatti sono rilevanti;

T si applicano pene attenuate e | a causa alare escl u
tenuita del fatto?,

Falsita nelle relazioni o nelle comunicazioni delle societa di revisione (art. 27 D. Lgs.39/2010)
Il reato consiste in false attestazioni od occultamento di informazioni, da parte dei responsabili della
revisione, circa la situazione economica, patrimoniale o finanziaria della Societa sottoposta a
revisione, al fine di conseguire per sé o per altri un ingiusto profitto, con la consapevolezza della

falsit”™ e | o0intenzione di i ngannar e | destinatar.
L6illecito ~ pi %% s e hacagmm® antdanncspatnmoniate aiadstmatasi delle
comunicazioni; concerne la revisione di determinati Enti qualificati dal predetto D. Lgs. 231/2001
idi interesse pubblicoo (tra cui l e societ”™ quot
pubblico in maniera rilevante, le banche, alcune imprese di assicurazione, le SIM, le SGR, le
S| CAV, gl i i ntermedi ar i finanzi ar. di cui all dart

commesso in concorso con gli esponenti della societa sottoposta a revisione.

Soggetti attivi sono in primis i responsabili della societa di revisione (reato proprio). E altresi
previstal a puni bilit"™ di c hi d” o promette il denaro
| 6organo amministrativo e dell 6organo di control
concorso a commettere il fatto.

Tale fattispecie attualmente non costituisce reato presupposto della responsabilita degli enti?°.

Impedito controllo (art. 2625, comma 2 c.c.)

Il reato d i cCui all 6art . 2625sicomeai Ri dal nelolddicpotcé wii |
impediscano od ostacolino, mediante occultamento di documenti od altri idonei artifici, lo
svolgimento delle attivita di controllo legalmente attribuite ai soci o ad altri Organi societari,
procurando un danno ai soci. Il reato € punito a querela della persona offesa e la pena € aggravata

se il reato € commesso in relazione a societa quotate ovvero in relazione ad emittenti con strumenti

finanziari diffusi tra il pubblico in misura rilevante.

La fattispecie di impedito controllo nei confronti della societa di revisione, in origine pure prevista

dal | 6 ar t%, att@an2riie nan.castituisce reato presupposto della responsabilita degli enti.

2Si veda Ibiddelrcadice ciile éha prevede pene inferiori se i fatti sono di lieve entita, in considerazione della natura e delle dimensioni
della societa e delle modalita o degli effetti della condotta, oppure se i fatti riguardano le piccole societd non sottoponibili a procedura

fallimentare. In questodoultimo caso il rtemdeb cofdroeedibile sBbDtbhi amgukba
bisd e | codice penale che esclude | a punibiligiinguadedb, dpenol e debdapetic
particolare tenuita e il comportamento non risulti abituale.

2L 6ar terdelR.Bgs. 231/200lconti nua tuttora a richiamare | dart. 2624 c¢c.c., che in

normativa nel frattempo intervenuta. Difatti:
fla L. n. 262/ 200 5bisidel T.U.Fe che pusiva coh @na autonomalfattigpecie le falsita nella revisione delle societa quotate,
delle societd da queste controllate e delle societa che emettono strumenti finanziari diffusi fra il pubblico in misura rilevante;
fsia | d6art. 2 6 2 Bis del T.U.F. a seguitmdella Gfamatdella disZiplina della revisione legale dei conti, sono stati abrogati e, a
decorrere dal 7.4.2010, le falsit?” nella revisiDmhgs.3920000 punite dall a
Tale evoluzione ha fatto sorgere seri dubbi sulla permanente configurabilitd della responsabilita degli enti per le condotte in questione. La
Corte di Cassazione, con la sentenza n. 34476/2011 delle Sezioni Unite penali, ha ritenuto che il reato di falso in revisione legale quale ora
previsto dDIWHRIN202F med rientri pi Y% nell 6ambito di applicazione dell
norma non ~ r i c herdehbDaligsa 231/2001] Va altresi consRi&rato che determinate condotte corruttive nei confronti dei revisori
dei conti sono previste e punite ai sensi degli artt. 28 e 30 del D. Lgs. 39/2010, ma non costituiscono reato presupposto della responsabilita
degli enti.

¥Ldart. 2625 c.c. c odiimpedip toatwla degliramrhirgstratoli nercenfranti della societa di revisione. Con la riforma della
di sciplina della revisione | egale dei contii il r e atDoLgs. 392018, te@oi espunt o
depenalizzato dal D. Lgs. 8/201 6 . Poi c ht®ddl @ hgs.231/2®Bnon =~ stato conseguentemente modificz:
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Indebita restituzione dei conferimenti (art. 2626 c.c.)

La condotta tipica prevede, fuori dei casi di legittima riduzione del capitale sociale, la restituzione,
anche mediante il compimento di operazioni simulate, dei conferimenti ai soci o la liberazione degli
stessi dal |l 6obbligo di esequirl:i

Illegale ripartizione degli utili e delle riserve (art. 2627 c.c.)

Tale condotta criminosa consiste nel ripartire utili o acconti sugli utili non effettivamente conseguiti
o destinati per legge a riserva, ovvero ripartire riserve, anche non costituite con utili, che non
possono per legge essere distribuite.

Sifa presente che la restituzione degli utili o la ricostituzione delle riserve prima del termine previsto
per | 6approvazi one rehm.l bilancio estingue il

lllecite operazioni sulle azioni o quote sociali o della societa controllante (art. 2628 c.c.)

1 reato in questione si perfeziona con | dacqui s
legge, di azioni o quote sociali proprie o della societa controllante, che cagioni una lesione
all 6integrit”™ del capitale sociale o delle riser:
Si fa presente che se il capitale sociale o le riserve sono ricostituiti prima del termine previsto per
| 6approvazi ome del abi vanall 6esercizio in relazio

condotta, il reato € estinto.

Operazioni in pregiudizio dei creditori (art. 2629 c.c.)

La fattispecie si reali zza con | 6ef f et ttwielndeion e,
creditori, di riduzioni del capitale sociale o fusioni con altra societa o scissioni, che cagionino danno

ai creditori.

Si fa presente che il risarcimento del danno ai creditori prima del giudizio estingue il reato.

Omessa comunicazione del conflitto di interessi (art. 2629 bis c.c.)

Questo reato si perfeziona quando | 6amministrato
regolamentato italiano o dell &dUnione Europea o d
soggetta a vigilan z a ai sensi del Testo Unico Bancari o, |
Finanziaria o delle norme disciplinanti le attivita assicurative o le forme pensionistiche

compl ementari, non comuni ca, nell e f or mmganeal nei t
gual e partecipa ovvero alla societ”™ e comunque a
proprio o di terzi, abbia in una determinata operazione della societa in questione, ovvero se si tratta

di amministratore delegato non si astiene d a | compi er e cagiohangoenrta madoune

danno alla societa o a terzi.

Formazione fittizia del capitale (art. 2632 c.c.)

richiamo anche al citato art. 29, sembr a pot entiseélla sacfeth @ rewistoneeonciénei | 61 | | e «
piu nella disciplina della responsabilita amministrativa degli enti. Al riguardo sembra valere il medesimo principio di cui alla sentenza della
Corte di Cassazione citata nella nota precedente.
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Tale reato si perfeziona nel caso in cui gli amministratori e i soci conferenti formino o aumentino
fittiziamente il capitale della societa mediante attribuzione di azioni o quote sociali in misura

compl essivamente superiore all éammontare del capi
0 quote, sopravvalutazione rilevante dei conferimenti dei beni in natura o di crediti ovvero del

patrimonio della societa nel caso di trasformazione.

Indebita ripartizione dei beni sociali da parte dei liquidatori (art. 2633 c.c.)

Il reato si perfeziona con la ripartizione da parte dei liquidatori di beni sociali tra i soci prima del
pagament o dei creditori socialii o dell é6accantonar
cagioni un danno ai creditori.

Si fa presente che il risarcimento del danno ai creditori prima del giudizio estingue il reato.

Corruzione tra privati (art. 2635, commi 1 e 3, c.c.).

Istigazione alla corruzione tra privati (art. 2635 bis comma 1, c.c.).

Integra il reato di corruzione tra privati la condotta di amministratori, direttori generali, dirigenti
preposti alla redazione dei documenti contabili, sindaci, liquidatori e, degli altri soggetti investiti di
funzioni direttive nell éambi t onothdhé deisaygeti sottopostt © 0 ¢
alla loro direzione o vigilanza che, - anche per interposta persona, per sé o per altri i sollecitano o
ricevono denaro o altra utilita-non dovuti, 0 ne accettano la promessa, al fine di compiere od
omettere un atto contrario agli obblighi inerenti al loro ufficio o agli obblighi di fedelta nei confronti
della societa o ente privato di appartenenza.

E punito il corruttore, vale a dire chi, anche per interposta persona, offre, promette o da il denaro
o altra utilita non dovuta alle predette persone.

Rispondono invece del reato di istigazione alla corruzione tra privati chi fa una offerta o promessa
che non venga accettata, o gli esponenti di societa o enti privati che sollecitano la dazione o
promessa, qualora la sollecitazione non sia accettata®.

Solo le condotte del corruttore (di offerta, dazione o promessa, che siano accettate o no), e non
anche quelle dei corrotti (di accettazione o di sollecitazione), costituiscono reato presupposto della

responsabilit”™ amministrativa degl:i enti, se com
corruttore appartiene.??

Entrambiireatisonoper segui bi |l i doufficio.

I'l'l ecita influenza263u0.t) 6assemblea (art

E punito con la reclusione chiunque determini, con atti simulati o con frode, la maggioranza in
assemblea allo scopo di conseguire, per sé o per altri, un ingiusto profitto.

Aggiotaggio (art. 2637 c.c.)

Sllreatodiistigazi one sussiste solo se | dofferta o |l a promessa sono enegrai,ol t e a ¢
dirigenti preposti alla redazione dei documenti contabili, sindaci, liquidatori o soggetti che svolgono funzioni direttive in una societa o in un
ent e. Non integrano | 6istigazione | e medesime condotte commesse da/ di
2La riforma del reato di corruzione tra priva ttra prieati dofoistate dispaste dal D.ne del
Lgs.38/2017 in vigore dal 14 aprile 2017. | fatti commessi prima di tale data costituivano corruzione tra privati solo se alla condotta conseguiva
effettivamente un atto contrario ai doveri e un danno per la societa di appartenenza dei corrotti, e non rilevavano se colpivano enti privati
di ver si da societ"”. Léinserimento anche degli ent i p r i ondazidni dgtaderdir e bb e on
personalita giuridica.
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La fattispecie di reato si riferisce alla condotta di chiunque diffonda notizie false ovvero ponga in
essere operazioni simulate o altri artifici, concretamente idonei a cagionare una sensibile
alterazione del prezzo di strumenti finanziari non quotati o per i quali non & stata presentata una
richiesta di ammissione alla negoziazione in un mercato regolamentato, ovvero ad incidere in modo

significativo sull éaffidamento che il pubblico
bancari.

Per | 6i pot esi di condotte riferite a emittent
| 6ammi ssione alla negoziazione su un mercato

materia di abusi di mercato e la connessa responsabilita amministrativa.

Ostacolo all'esercizio delle funzioni delle autorita pubbliche di vigilanza (art. 2638 c.c.)

I'l reato in questione si realizza nel caso i
pubbliche di vigilanza, si espongano in occasione di comunicazioni ad esse dovute in forza di legge,
fatti materiali non rispondenti al vero, ancorché oggetto di valutazioni, ovvero si occultino,
totalmente o parzialmente, con mezzi fraudolenti, fatti che si era tenuti a comunicare, circa la
situazione patrimoniale, economica o finanziaria della societd, anche qualora le informazioni
riguardino beni posseduti 0 amministrati dalla societa per conto terzi.

Il reato si perfeziona altresi mediante qualsiasi condotta attiva od omissiva che in concreto
determini un ostacolo allo svolgimento delle funzioni demandate alle Autorita di Vigilanza.

La pena e aggravata se il reato € commesso in relazione a societa quotate ovvero in relazione ad
emittenti con strumenti finanziari diffusi tra il pubblico in misura rilevante.

Falso in prospetto (art. 173 bis D. Lgs. 58/1998)

L &t. 173 bis del T.U.F. punisce la condotta di chi espone false informazioni od occulta dati o notizie
nei prospett.i richiesti ai fini dell a soll

guotazione nei mercati regolamentati, ovvero nei documenti da pubblicare in occasione delle
offerte pubbliche di acquisto o di scambio.

Affinché tale condotta integri gli estremi del reato, é indispensabile che il soggetto che la pone in
essere agisca con | o6intenzione di i ngannar e
ingiusto profitto, per sé o per altri. Occorre altresi che le informazioni false od omesse siano idonee
ad indurre in errore i loro destinatari.

Tale fattispecie attualmente non costituisce reato presupposto della responsabilita degli enti®.

7.3.2 Attivita aziendali sensibili

Le attivita sensibili identificate dal Modello nelle quali € maggiore il rischio che siano posti in essere
i reati societari sono le seguenti:

1 Gestione dei rapporti con il Collegio Sindacale e con la Societa di Revisione;

M Gestone dell 6informativa periodica;
3L o6ar ter.del B.Ags. 231/2000lcont i nua tuttora a richiamare | dart. 2623 c¢c.c. ,

n

ec

ch

la norma e introdusse | 6attuale f at t bisdeleDdclige 584998. Pachéslod air ter. nom2Zestame t t

conseguentemente modificato, sembra potersi affermare che il reato di falso in prospetto non configuri piu reato presupposto ai fini della
responsabilita amministrativa degli enti. Al riguardo sembra valere il medesimo principio di cui alla sentenza della Corte di Cassazione citata
in precedenza
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1 Acquisto, gestione e cessione di partecipazioni e di altri asset;
1 Gestione dei rapporti con le Autorita di Vigilanza.

Nei successivi paragrafi si riportano, per le prime tre sopraelencate attivita sensibili, i protocolli che

dettano i principi di controllo e di comportamento applicabili a dette attivita, che si completano con

la normativa aziendale di dettaglio che regolamenta le attivith medesime, precisando che, con

particolare riferimento al reato di corruzione tra privati, trattandosi di fattispecie a potenziale impatto

trasversale su tutte le attivita della Societa, si rimanda altresi alle attivita sensibili gia oggetto dei

seguenti protocolli in qguanto contenenti principi che esplicano la loro efficacia preventiva anche in

relazione al reato suddetto:

9 Gestione dei contenziosi e degli accordi transattivi (paragrafo 7.2.2.4);

1 Gestione delle procedure acquisitive dei beni e dei servizi e degli incarichi professionali
(paragrafo 7.2.2.6);

1 Gestione di omaggi, spese di rappresentanza, beneficenze e sponsorizzazioni (paragrafo
7.2.2.7);

9 Gestione del processo di selezione e assunzione di personale (paragrafo 7.2.2.8);

1 Gestione del patrimonio immobiliare (paragrafo 7.2.2.9)

1 Gestione dei rapporti con il Collegio Sindacale e con la Societa di Revisione (paragrafo 7.3.2.1).

Rel at i vame n tsensibdldiInbdai tctaitvai ta'l | 6ul ti mo punto (Gestio
Vigilanza) si rimanda al protocollo di cui al paragrafo 7.2.2.5, avente la specifica finalita di
prevenire, oltre ai reati di fiCorruzione contro la Pubblica Amministrazioneq nelle loro varie
tipologie,anc he il reato societario di cui all éart. 26

Detti protocolli si applicano anche a presidio delle attivita eventualmente svolte, sulla base di
appositi contratti di servizio, dalla Capogruppo, dalla Controllante Fideuram, dalle altre societa del
Gruppo e/o da altri outsourcer esterni.
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7.3.2.1. Gestione dei rapporti con il Collegio Sindacale e con la Societa di Revisione

Premessa

Il presente protocollo si applica ai membri del Consiglio di Amministrazione e a tutti gli Organi e le
strutture coinvolte nella gestione dei rapporti con il Collegio Sindacale e con la Societa di Revisione
in occasione di verifiche e di controlli svolti, in ottemperanza alle prescrizioni di legge.

Ai sensi del D. Lgs. 231/2001, il processo in oggetto potrebbe presentare occasioni per la

commi ssi one ldpedito coatmllod, dai fisensi del | 6 amndnché dei6 25 d
reat. di c u D. Lgsl 39/a040 (per quahtd codcerhe la fattispecie di false relazioni o
comunicazioni da parte dei responsabili della revisione, commessa in concorso con gli organi della
societ?” sottoposta a revi sibnngs)231€005h (cdncemente la 29 d

fattispecie di impedimento od ostacolo alle attivita di revisione legale), che i nonostante il principio

affermato dalla Corte di Cassazione e di cui si € dato conto nel precedente paragrafo 7.3.1. i

vengono comungue tenuti in considerazione ai fini del presente protocollo.

Limitatamente alla gestione dei rapporti con il Collegio Sindacale e la Societa di Revisione, sussiste
altress3 i ri schio deCdraziomtgapmiat®si ome raoelotteadal di
tra i reati societari e descritto nel paragrafo 7.3.

Sirileva come i principidi controlloedic ompor t ament o definiti nell 6amb
conformi a quelli adottati dalla Capogruppo e recepiti da Fideuram, risultano applicati anche a

presidio di tutte le attivita accentrate presso Fideuram stessa, sulla scorta dei relativi contratti di
outsourcing.

Quanto definito dal presente protocollo & volto a garantire il rispetto, da parte della SIM, della
normativa vigente e dei principi di trasparenza, correttezza, oggettivita e tracciabilita nella gestione
dei rapporti in oggetto.

Descrizione del processo
Nell dambito dell dattivit”™ di edellaiSdcietad di Repisiongglai a de
gestione dei rapporti con tali soggetti si articola nelle seguenti attivita:
9 comunicazione delle informazioni periodiche previste;
1 comunicazione di informazioni e di dati societari e messa a disposizione della documentazione,
sulla base delle richieste ricevute.

Le modalit”™ operative per |l a gestione del proces
interna, sviluppata e aggiornata a cura delle strutture competenti, che costituisce parte integrante

e sostanziale del presente protocollo.

Principi di controllo

Il sistema di controllo a presidio del processo si basa sui seguenti fattori:
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T Livell: autorizzati vi definiti nell 6ambito di c
particolare, i rapporti con il Collegio Sindacale e la Societa di Revisione, sono intrattenuti dal
Responsabile della funzione di riferimento o dai soggetti dal medesimo appositamente incaricati.

9 Segregazione dei compiti tra i differenti soggetti coinvolti nel processo di gestione dei rapporti
con il Collegio Sindacale e la Societa di Revisione al fine di garantire, per tutte le fasi del
processo, un meccanismo di maker e checker.

9 Partecipazione regolare e continua del Collegio Sindacale alle riunioni del Consiglio di
Ammi ni strazione, a garanzia della effettiva col
merito alle scelte di gestione della SIM.

1 Tempestiva e completa evasione, a cura delle strutture competenti, delle richieste di
documentazione specifica avanzate dal Collegio Sindacale i per il tramite delle funzioni di volta
involta interessateinel | 6espl et amento del |l &coptrolopr i a atti vi

I Tempestiva e completa evasione, a cura delle strutture competenti, delle richieste di
documentazione specifica avanzate dalla Societ”
attivita di verifica e controllo e valutazione dei processi amministrativo-contabili: ciascuna
struttura ha la responsabilita di raccogliere e predisporre le informazioni richieste e provvedere
alla consegna delle stesse, sulla base degli obblighi contrattuali presenti nel contratto di incarico
di revisione, mantenendo chiara evidenza della documentazione consegnata a risposta di
specifiche richieste informative formalmente avanzate dai revisori.

1 Tempestiva e completa messa a disposizione della Societa di Revisione, da parte delle strutture
interessate, della documentazione disponibile relativa alle attivita di controllo e ai processi
operativi seguiti, sui quali i revisori effettuano le proprie attivita di verifica.

9 Tracciabilita del processo sia a livello di sistema informativo sia in termini documentali:

o sistematica formalizzazione e verbalizzazione delle attivita di verifica e controllo del Collegio
Sindacale;

o verifica e conservazione delle dichiarazioni di supporto per la predisposizione delle
Representation Letter, con firma delle stesse da parte dei soggetti facoltizzati, rilasciate alla
Societa di Revisione;

o al fine di consentire la ricostruzione delle responsabilita e delle motivazioni delle scelte
effettuate, la funzione d i volta in volta interessata  res
conservazione della documentazione di competenza prodotta anche in via telematica o
elettronica, inerente allaesecuzi one degli adempi menti svolti ne
alla gestione dei rapporti con il Collegio Sindacale e la Societa di Revisione.
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Principi di comportamento

Le strutture e gli Organi della SIM, a qualsiasi titolo coinvolti nella gestione dei rapporti con il

Collegio Sindacale e la Societa di Revisione, sono tenute alla massima diligenza, professionalita,

trasparenza, collaborazione, disponibilitd e al pieno rispetto del ruolo istituzionale degli stessi,

dando puntuale e sollecita esecuzione alle prescrizioni e agli eventuali adempimenti richiesti nel
presente protocollo, in conformita alle disposizioni di legge esistenti in materia nonché alle
eventuali previsioni del Codice Etico e del Codice Interno di Comportamento di Gruppo.

In particolare:

9 devono essere puntualmente trasmesse le comunicazioni periodiche al Collegio Sindacale, 1
anche per il tramite delle funzioni di volta in volta interessate - e alla Societa di Revisione, e
tempestivamente riscontrate le richieste/istanze pervenute dagli stessi;

1 i membri del Consiglio di Amministrazione e i dipendenti che, a qualunque titolo, siano coinvolti
in una richiesta di produzione di documenti o di informazioni da parte del Collegio Sindacale 1
per il tramite delle funzioni di volta in volta interessate I nonché della Societa di Revisione
pongono in essere comportamenti improntati alla massima correttezza e trasparenza e non
ostacolano in alcun modo le attivita di controllo e/o di revisione;

9 idati e i documenti devono essere resi disponibili in modo puntuale e in un linguaggio chiaro,
oggettivo ed esaustivo in modo da fornire informazioni accurate, complete, fedeli e veritiere;

7 ciascunastrutturaazi endal e =~ responsabile dell darchiviaz
documentazione formalmente prodotta e/o consegnata ai membri del Collegio Sindacale e ai
Revisori, nell dambito della propria attivit™, i

In ogni caso é fatto divieto di porre in essere/collaborare/dare causa alla realizzazione di
comportamenti che possano rientrare nelle fattispecie di reato considerate ai fini del D. Lgs.
231/2001, e piu in particolare, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, di:

9 ritardare senza giusto motivo o omettere | 6 esi bi zi one di document i/ | ¢
richiesti;

9 esibire documenti e dati incompleti e/o comunicare dati falsi o alterati;

i tenere una condotta ingannevole che possa indurre il Collegio Sindacale e la Societa di
Revisione in errore di valutazione tecnico-economica della documentazione presentata;

1 promettere o dare somme di denaro o altre utilita a membri del Collegio Sindacale e della
Societa di Revisione con la finalita di promuovere o favorire interessi della SIM;

1 promettere versare/offrire somme di denaro non dovute, doni o gratuite prestazioni (al di fuori
dalle prassi dei regali di cortesia di modico valore) o accordare vantaggi o altre utilita di qualsiasi
natura, - direttamente o indirettamente, per sé o per altri - a favore di esponenti apicali o di
persone a loro subordinate appartenenti alla Societa di Revisione della Societa, al fine di
favorirne indebitamente gli interessi con nocumento della societa stessa, oppure minacciarli di
un danno ingiusto per le medesime motivazioni. Tra i vantaggi che potrebbero essere accordati
si citano, a titolo esemplificativo, la promessa di assunzione per parenti e affini e, a titolo piu
generale, tutte le operazioni che comportino la generazione di una perdita per la Societa e la
creazione di un utile per i soggetti predetti (es. applicazione di sconti o condizioni non in linea
con i parametri di mercato).
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| Responsabili delle strutture interessate sono tenuti a porre in essere tutti gli adempimenti
necessar.i a g ar a oonhcretaattudzione flef prircipi diicantroko e comportamento
descritti nel presente protocollo.
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7322. Gestione dell 6informativa periodica

Premessa
Il presente protocollo si applica a tutte le strutture coinvolte nella predisposizione dei documenti
che contengono comunicazioni sociali relative alla situazione economica, patrimoniale e finanziaria
della SIM.

Ai sensi del D. Lgs. 231/2001, il processo di predisposizione dei documenti in oggetto potrebbe
presentare occasioni p e r Halse camunmicazos sociail e des$® reat
disciplinato agli artt. 2621 e 2622 del Codice Civile nonché i reati tributari, definiti nel paragrafo

7.11 (Area sensibile concernente i reati tributari). Inoltre, le regole aziendali e i controlli di
completezza e di veridicita previsti nel presente protocollo sono predisposti anche al fine di una piu

ampia azione preventiva dei reati che potrebbero conseguire a una scorretta gestione delle risorse
finanziari e, Qouwibne contro la éabblica Adinisfiazioneo , nelle |l oro
t i p ol lodygiore, inddbitag fiCorruzione tra privatio e Isfigazione alla corruzione tra privatig
nonch® iRiciclaggitdi Adtoricicfaggioa

La Capogruppo € sottoposta a precisi obblighi informativi di bilancio in qualita di societa quotata

sul mercato regolamentato italiano. Il processo di predisposizione dei documenti in oggetto é

pertanto disciplinato da apposito Regolamento di Gruppo approvato dall 6 o r di @estone di

Intesa Sanpaolo S.p.A. con parere favorevole dell 6 o r dj eontrollo, in risposta alle sollecitazioni
provenient i bisddaelll 6TaUWUR,. cdbed ha qualificato nor mat.i
Preposto alla redazione dei document i contabili
funzionali a garantire una rappresentazione veritiera e corretta della situazione patrimoniale,
economica e finanziaria del Gruppo.

La Controllante Fideuram ha recepitolei Li nee Gui da di Governo dAmmi ni
Intesa Sanpaolo, da ultimo, con delibera del Consiglio di Amministrazione del 12 maggio 2008 e,
in quanto destinataria dir et hisadel 4] Ha succdssigamente | i n a

approvato, con delibera del 14 ottobre 2008, le citate Linee Guida A Gover no Ammi ni s
Fi n a n zdi Fideuram,o/olto a regolare T in attuazione delle regole di indirizzo e coordinamento

contenute nelle Linee Guida della Capogruppo i il funzionamento del processo di verifica

del |l 6adeguat e zmlzaziend debefprfocedute amnanisteative e contabili in Fideuram

e presso le sue controllate.

La sopra richiamata normativa definisce i principi di riferimento, i ruoli e le responsabilita attribuite
alle strutture della Controllante in relazione al processo afferente al presente Protocollo, di cui deve
intendersi parte integrante. Il Regolamento prevede, in particolare, che le procedure sensibili ai fini

del Il 6informativa finanziaria siano oggettoladi fo
valutazione della loro adeguatezza richiesta dal citato art. 154 bis del TUF, garantendone
| 6affidabilit”™ e, in particolare, il presidio dei
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bilancio e di ogni altra comunicazione di ordine finanziario a livello di Gruppo; tali procedure
rappresentano pertanto le regole operative di dettaglio del presente protocollo.

Si rileva come i principi di controllo e di compc
conformi a quelli adottati dalla Capogruppo e recepiti da Fideuram, risultano applicati anche a
presidio di tutte le attivita accentrate presso Fideuram stessa, sulla scorta dei relativi contratti di
outsourcing.
Oltre alle citate Linee Guida, concorrono e completano il governo e il processo di predisposizione
dei documenti che contengono comunicazioni ai soci e/o al mercato relative alla situazione
economica, patrimoniale e finanziaria della SIM, specifici documenti di governance e regole
applicabili anche alle Societa Controllate, tempo per tempo aggiornati, tra i quali si segnalano:
Tl eimee guida per il g§oaratere fmanziatied rheécato(BilancioresPillar v a d
g
1 | elLind®e guida per la valutazione delle poste patrimoniali di bilancioo ;
1 | eRegdle contabili di gruppoo ;
9 la normativa in materia di Fair Value;
T 1 eRelgol e i n mater i a diormativaaldpubblipodPglaritlé .one del | 6i nf
Quanto definito dal presente protocollo & volto a garantire il rispetto, da parte della SIM, della
normativa vigente e dei principi di trasparenza, correttezza, oggettivita e tracciabilita
nell 6esecuzi omaggedoe | | e atti vit "™ i
Descrizione del processo
Nell 6ambito dei processi sensi bili ai fini del | 6
attivit”™ strettamente funzional. alla produzione
infrannual.i e | 6ali ment azi oontbutcdadld redaziene el bilanciy p a c k
consolidato del Gruppo. Tali attivita attengono ai seguenti processi aziendali:
1 Gestione della contabilita e delle segnalazioni di vigilanza;
T Gestione del preba d delnreporting mhdkagen e funzionali per il contributo alla
redazione del bilancio consolidato del Gruppo.
Le modalit”™ operative per |l a gestione del proces

interna, sviluppata e aggiornata a cura delle strutture competenti, che costituisce parte integrante
e sostanziale del presente protocollo.

Principi di controllo

I documenti che contengono comunicazioni sociali relative alla situazione economica, patrimoniale
e finanziaria della SIM sono redatti in base alle specifiche procedure, prassi e logiche aziendali e
di Gruppo in essere che:
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9 identificano con chiarezza e completezza le funzioni interessate nonché i dati e le notizie che le
stesse devono fornire;

9 identificano i criteri per le rilevazioni contabili dei fatti aziendali, inclusa la valutazione delle
singole poste;

1 determinano le scadenze, gli argomenti oggetto di comunicazione e informativa,
| 6organi zzazione dei r e | adirilagcio difagpasite aattestagionl; 6 e ve nt u

1 prevedono la trasmissione di dati e informazioni alla funzione responsabile della raccolta
attraverso un sistema che consente la tracciabilita delle singole operazioni e l'identificazione dei
soggetti che inseriscono i dati nel sistema;

1 prevedono criteri e modalita per I'elaborazione dei dati della SIM funzionali alla redazione del
bilancio consolidato del Gruppo e la trasmissione degli stessi alla Controllante.

Il sistema di controllo a presidio del processo descritto si basa sui seguenti fattori:
9 Ruoli e responsabilita definiti:

o 0gni singola struttura & responsabile dei processi che contribuiscono alla produzione delle
voci contabili e/o delle attivita valutative ad essa demandate e degli eventuali commenti in
bilancio di propria competenza;

o il sistema dei poteri e delle deleghe stabilisce le facolta di autonomia gestionale in relazione
alle attivita in oggetto, in particolare per quanto riguarda il passaggio a perdite;

o sono definiti diversi profili diut enza per |l 6accesso alle proce
corrispondono specifiche abilitazioni in ragione delle funzioni attribuite;
ola wverifica dell dadeguatezza dei processi s e

finanziaria nonché dei relativi controlli & affidata al Responsabile preposto alla redazione dei
documenti contabili della societa.

1 Segregazione delle funzioni:
o il processo di predisposizione dei documenti che contengono comunicazioni sociali relative
alla situazione economica, patrimoniale e finanziaria della SIM prevede il coinvolgimento di
distinte strutture, operanti nelle diverse fasi del processo.

9 Attivita di controllo:
o le attivita di predisposizione dei documenti che contengono comunicazioni sociali relative alla
situazione economica, patrimoniale e finanziaria della SIM sono soggette a puntuali controlli

di completezza e veridicita sia di sistema sia manuali. Si riportano nel seguito i principali

controlli svolti dalle singole strutture:

A verifiche, con cadenza periodica, dei saldi dei conti di contabilita generale, al fine di
garantirne la quadratura con i rispettivi partitari;

A verifica, con periodicita prestabilita, di tutti i saldi dei conti lavorazione, transitori e similari,
per assicurare che le strutture interessate che hanno alimentato la contabilita eseguano
le necessarie scritture nei conti appropriati;

A esistenza di controlli maker e checker attraverso i quali la persona che esegue
| 6operazione  differente da quella che | a al
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A produzione, per tutte le operazioni registrate in contabilitd, di prima nota contabile,
debitamente validata, e della relativa documentazione giustificativa,;

A analisi degli scostamenti, attraverso il confronto tra i dati contabili esposti nel periodo
corrente e quelli relativi a periodi precedenti;

A controllo di merito in sede di accensione di nuovi conti e aggiornamento del piano dei
conti;

A quadratura della versione definitiva del bilancio con i dati contabili.

9 Tracciabilita del processo sia a livello di sistema informativo sia in termini documentali:

o il processo decisionale, con riferimento alle attivita di predisposizione dei documenti che
contengono comunicazioni sociali relative alla situazione economica, patrimoniale e
finanziaria della SIM & garantito dalla completa tracciabilita di ogni operazione contabile sia
tramite sistema informatico sia tramite supporto cartaceo;

o tutte le scritture di rettifica effettuate dalle singole strutture responsabili dei conti di propria
competenza o dalla struttura deputata alla gestione del bilancio, sono supportate da
adeguata documentazione dalla quale sia possibile desumere i criteri adottati e,
analiticamente, lo sviluppo dei relativi calcoli;

o tutta la documentazione relativa ai controlli periodici effettuati viene archiviata presso
ciascuna struttura coinvolta per le voci contabili di propria competenza;

o tutta la documentazione di supporto alla stesura del bilancio & archiviata presso la struttura
deputata alla gestione del bilancio e/o presso le strutture coinvolte nel processo di redazione
delle disclosures.

Principi di comportamento

Le strutture a qualsiasi titolo coinvolte nelle attivita di tenuta della contabilita e della successiva

predisposizione/deposito delle comunicazioni sociali in merito alla situazione economico e

patrimoniale della SIM (bilancio di esercizio, relazione sulla gestione, relazioni trimestrali e

semestrali, ecc.) e del Gruppo (reporting package per il contributo alla redazione del bilancio

consolidato) sono tenute ad osservare le modalita esposte nel presente documento, le previsioni

di legge esistenti in materia, nonché le norme contenute nelle procedure che disciplinano le attivita

in questione, norme tutte improntate a principi di trasparenza, accuratezza e completezza delle

informazioni contabili al fine di produrre situazioni economiche, patrimoniali e finanziarie veritiere

e tempestive anche ai sensi e ai fini di cui agli artt. 2621 e 2622 del Codice Civile. In particolare,

tutte le strutture sono tenute a:

1 rappresentare i fatti di gestione in modo corretto, completo e tempestivo nella contabilita e nei
dati aziendali allo scopo di garantire la corretta e veritiera rappresentazione dei risultati
economici, patrimoniali e finanziari della SIM;

i tenere un comportamento corretto, trasparente e collaborativo, nel rispetto delle norme di legge
e delle procedure aziendali interne, in tutte le attivita finalizzate alla formazione del bilancio e
delle altre comunicazioni sociali, al fine di fornire ai soci e ai terzi una informazione veritiera e
corretta sulla situazione economica, patrimoniale e finanziaria della SIM.
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In ogni caso e fatto divieto di porre in essere/collaborare/dare causa alla realizzazione di
comportamenti che possano rientrare nelle fattispecie di reato considerate ai fini del D. Lgs.
231/2001, e piu in particolare, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, di:

9 rappresentare o trasmettere per l'elaborazione e la rappresentazione in bilanci, relazioni e
prospetti o altre comunicazioni sociali, dati falsi, lacunosi o, comunque, non rispondenti alla
realta, sulla situazione economica, patrimoniale e finanziaria della SIM e del Gruppo;

9 omettere dati e informazioni imposti dalla legge sulla situazione economica, patrimoniale e
finanziaria della SIM e del Gruppo.

| Responsabili delle strutture interessate sono tenuti a porre in essere tutti gli adempimenti

necessar.i a garantire | defficacia e |l a concreta
descritti nel presente protocollo.
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7.3.2.3. Acquisto, gestione e cessione di partecipazioni e altri asset

Premessa

Il presente protocollo si applica a tutte le strutture del | a Soci et~ coinvolte
gestione e nella cessione di partecipazioni i dirette o indirette, qualificate o non qualificate 7 al
capitale di altre societ?w e ad altre forme di

partecipazione (quali ad esempio, la sottoscrizione di prestiti obbligazionari convertibili o di
strumenti finanziari partecipativi) nonché di altri asset (ad esempio non performing loans, rami
ddédazienda, beni e rapporti giuridici individuat:.

Ai sensi del D. Lgs. 231/2001, il relativo processo potrebbe presentare occasioni per la
commissione dei re a t iCordidionefira privatio fistigazione alla corruzione tra privatioe Ofhessa
comunicazione del conflitto di interessio .

Quanto definito dal presente protocollo € volto a garantire il rispetto, da parte della Societa, della
normativa vigente e dei principi di trasparenza, correttezza, oggettivita e tracciabilita
nell 6esecuzione delle attivit”™ in oggetto.

Descrizione del processo

Il processo si articola nelle seguenti fasi:

T esame di fattibilit?@ del |l 6oper aziiiovwsimeatd @odi ndi vi
funding;

1 ottenimento del preventivo benestare della Capogruppo e della Controllante Fideuram ai sensi
della vigente normativa interna;

1 gestione dei rapporti pre-contrattuali e svolgimento delle attivita propedeutiche alla stipula del
contratto (verifica adempimenti normativi, due diligence, ecc);

9 perfezionamento del contratto;

9 gestione degli adempimenti connessi al | 6 acqui st o, gestione e ces
(compresa la proposta di designazione di esponenti presso la societa partecipata) e altri asset.

Principi di controllo
Il sistema di controllo a presidio del processo descritto si basa sui seguenti fattori:
9 Livelli autorizzativi definiti. In particolare:
o ai sensi dello Statuto le decisioni concernenti| 6 assunzione e | a cessior
sono riservate all desclusiva competenza del Co
o isoggetti che esercitano poteri autorizzativi e/o negoziali in ogni fase del processo:
A sono individuati e autorizzati in base allo specifico ruolo attribuito loro dal funzionigramma
aziendale ovvero dal Responsabile della funzione di riferimento tramite delega interna, da
conservare a cura della medesima funzione;
o gli atti e documenti che impegnano la Societa devono essere sottoscritti da soggetti muniti
dei necessari poteri;
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o il sistema dei poteri e delle deleghe stabilisce le facolta di autonomia gestionale in tema di
partecipazioni; la normativa interna illustra i predetti meccanismi autorizzativi, fornendo
| 6i ndi cazi on e nddliecii sosoatlyigudi f nedessai pated.

1 Segregazione dei compiti tra i soggetti coinvolti nel processo al fine di garantire tra le fasi del
processo un meccanismo di maker e checker.

9 Attivita di controllo:

overifica dell 6i st daudquantorpiewsto edlld motmativaa ibterna anehe o n
medi ant e | 6eventual e esecuzi dueedligehce (aslpes.ci f i ¢
economicoffinanziaria, contabile, legale, fiscale, ecc) sull 6i mpresa o0ggetto
(c. d. i mp e suaacontragpartg eoh @ajticolare riguardo a quanto stabilito dalle
Linee Guida Anticorruzione di Gruppo e dal relativo Regolamento Attuativo di Fideuram;

overifica che |l a delibera contenga i criteri di
le prassi di mercato;

o Vverifica del rispetto degli adempimenti legislativi e regolamentari (ad es. in tema di
antiriciclaggio);

orichiesta di aggiornamento dell é6anagrafe di Gr
o Vverifica del processo di valutazione periodicadellepar t eci pazi oni in esser
predi sposi zione del Bilancio doéi mpresa.

9 Tracciabilita del processo sia a livello di sistema informativo sia in termini documentali:
o ciascuna fase rilevante dell 6att i vtaredaapposigmo! at a
documentazione scritta;
o ogni accordo/convenzione/contratto/altro adempimento f unzi onal i all 6acqui
cessione di partecipazioni ed altri asset é formalizzato in un documento, debitamente firmato
da soggetti muniti di idonei poteri in base al sistema dei poteri e delle deleghe in essere;
o al fine di consentire la ricostruzione delle responsabilita e delle motivazioni sottostanti

all 6i struttoria svolta per I 6assunzione dell a
gestione e cessione di partecipazioni ed altri asset, ciascuna funzione & responsabile
del |l 6archiviazione e della conservazione del/l

anche in via telematica o elettronica oggetto del presente protocollo.

9 Sistemi premianti o di incentivazione: i sistemi premianti e di incentivazione devono essere in
grado di assicurare la coerenza con le disposizioni di legge, con i principi contenuti nel presente
protocollo, nonché con le previsioni del Codice Etico, anche prevedendo idonei meccanismi
correttivi a fronte di eventuali comportamenti devianti.

Principi di comportamento

Le strutture della Societa, a qualsiasi titolo coinvolte nel processo di acquisto, gestione e cessione
di partecipazioni e altri asset sono tenute ad osservare le modalita esposte nel presente protocollo,
le disposizioni di legge esistenti in materia, la normativa interna nonché le eventuali previsioni del
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Codice Etico, del Codice Interno di Comportamento di Gruppo, delle Linee Guida Anticorruzione di

Gruppo e del relativo Regolamento Attuativo di Fideuram. In particolare:

9 isoggetti che esercitano poteri autorizzativi e/o negoziali in sede pre-contrattuale, contrattuale
e di gestione di rapporti partecipativi devono essere individuati e autorizzati in base allo specifico
ruolo attribuito loro dal funzionigramma aziendale ovvero dal Responsabile della struttura di
riferimento tramite delega interna, da conservare a cura della medesima funzione;

11 a document azi one rel ativa ai contratti funzi
partecipazioni ed altri asset deve essere conforme alla normativa generale e speciale vigente
per il settore di riferimento, anche mediante il ricorso al contributo consulenziale delle
competenti funzioni aziendali e/o di professionisti esterni, della Capogruppo e della Controllante
Fideuram;

1 il personale non puo dare seguito a qualunque richiesta di denaro o altra utilita di cui dovesse
essere destinatario o venire a conoscenza formulata da esponenti apicali o da persone loro
subordinate, appartenenti a Societa controparti o in relazione con la Societa, finalizzata al

compi mento o all éomissione da parte di questi di
ufficio o agli obblighi di fedelta e deve immediatamente segnalarla al proprio Responsabile;
guest.i a sua volta ha | 6obbl i go difunZionealltemalt t er e
Auditing ed al Responsabile Aziendale Anticorruzione per le valutazioni del caso e gli eventuali
adempi ment i nei confronti dell 60rgani paragraf@di Vi g
4.1;

9 qualora sia previsto il coinvolgimento di soggetti terzi nella stipula e/o nella gestione dei contratti
funzionald atiohebeacessjameé di padecipazjomise altri asset, i contratti con tal

soggetti devono contenere apposita dichiarazione di conoscenza della normativa di cui al D.
Lgs. 231/2001, delle disposizioni di legge contro la corruzione e di impegno al loro rispetto;

1 la corresponsione di onorari o compensi a collaboratori o consulenti esterni coinvolti € soggetta
ad un preventivo visto rilasciato dall dunit”™ or
prestazione e la conseguente congruita del corrispettivo richiesto; in ogni caso non & consentito
riconoscere compensi in favore di collaboratori o consulenti esterni che non trovino adeguata
giustificazione in relazione al tipo di incarico da svolgere o svolto;

1 il personale designato dalla Societai n qual i t” di componente dell 6o
societ?’ partecipata  tenutinele forme ® mutermim previstt a q u
dal |l 6art -l &i3mtle rce.scs.e c he, per conto della Soci e
abbia in una determinata operazione della socie

| 6oper azi on eammieistratore delegatd. t a d i

In ogni caso é fatto divieto di porre in essere/collaborare/dare causa alla realizzazione di

comportamenti che possano rientrare nelle fattispecie di reato considerate ai fini del D. Lgs.

231/2001, e piu in particolare, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, di:

9 comunicare dati falsi o alterati;

1 promettere o versare/offrire somme di denaro non dovute, doni o gratuite prestazioni (al di fuori
delle prassi dei regali di cortesia di modico valore) e accordare vantaggi o altre utilita di qualsiasi
natura i direttamente o indirettamente, per sé o per altri - ad amministratori, direttori generali,
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dirigenti preposti alla redazione dei documenti contabili societari, sindaci e liquidatori di societa,

0 a soggetti sottoposti alla direzione o vigilanza dei medesimi al fine di ottenere da parte di
guest.i il compi mento o | é6omissione di un atto c
obblighi di fedelta con la finalita di promuovere o favorire interessi della Societa. Tra i vantaggi

che potrebbero essere accordati si citano, a titolo esemplificativo, la promessa di assunzione

per parenti ed affini, la sponsorizzazione o la beneficenza a favore di soggetti collegati, e, piu in

generale, tutte le operazioni che comportino la generazione di una perdita per la Societa e la

creazione di un utile per i soggetti predetti (es. applicazioni di sconti o condizioni non in linea

con i parametri di mercato);

1 affidare incarichi a consulenti esterni eludendo criteri documentabili e obiettivi quali
professional it~ e competenza, competitivit”™, prezzo,
assistenza. In particolare, le regole per la scelta del consulente devono ispirarsi ai criteri di
chiarezza e documentabilita dettati dal Codice Etico, dal Codice Interno di Comportamento di
Gruppo, dalle Linee Guida Anticorruzione di Gruppo e dal relativo Regolamento Attuativo di
Fideuram.

| Responsabili delle strutture interessate sono tenuti a porre in essere tutti gli adempimenti

necessari a g arlaaorcreta atuakidnedeifprindpadccondroll@e di comportamento
descritti nel presente protocollo.
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7.4 Area sensibile concernente i reati con finalita di terrorismo o d i eversione del |l
democratico, i reati di criminalita organizzata, i reati transnazionali, i reati contro la persona
ed i reati in materia di frodi sportive e di esercizio abusivo di gioco o di scommessa

7.4.1 Fattispecie di reato

Premessa

Attraverso ripetuti interventi legislativi sono state introdotte nel sistema della responsabilita
amministrativa degli Enti varie categorie di illeciti, con la comune finalita di contrastare fenomeni di
criminalitd che destano particolare allarme a livello internazionale, specie in relazione a reati di
matrice politico terroristica, oppure commessi nei settori e con le forme tipiche della delinquenza
organizzata, anche transnazionale, o particolarmente lesivi di fondamentali diritti umani.

Il settore finanziario - e con esso, la politica del Gruppo Intesa Sanpaolo - ha da sempre dedicato
particolare attenzione e impegno nella collaborazione alla prevenzione di fenomeni criminali nel
mercato finanziario e al contrasto al terrorismo, impegno questo che la SIM assume anche ai fini
della tutela della sana e prudente gestione, della trasparenza e correttezza dei comportamenti e
del buon funzionamento del sistema nel suo complesso. | n ol t reserciziondelle lativita
finanziarie é di particolare evidenza il rischio di mettere a disposizione di clientela operante in settori
inibiti dalla legge (ad esempio fabbricazione e commercio di mine anti-uomo e cluster bomb) e/o
appartenente o comunque contigua alla malavita organizzata servizi, risorse finanziarie o
disponibilita economiche che risultino strumentali al perseguimento di attivita illecite.

Si fornisce qui di seguito una sintetica esposizione delle categorie di fattispecie in questione.

N—_—
Sezione | - Delitti con finalita di terrorismo o eversioned el | 6or di ne democrati c
L 6 a r duater @BD. Lgs. 231/2001di spone | a Enterovelndslssidgtanoipreslippoéti,

nel caso i n cui si ano c¢comme s shnte stes®/|delifii avertti Gnalids s e o
di terrorismo o di eversione dell 6ordine democr af

o dalla Convenzione internazionale per la repressione del finanziamento del terrorismo, firmata a

New York il 9 dicembre 1999.

La norma non prevede un elenco di reati chiuso e tassativo, ma si riferisce ad un qualsivoglia

illecito penale caratterizzato dal | a particolare finalit? di terr
democratico perseguita dal soggetto agente34.

Si menzionano di seguito le principali fattispecie applicabili.

A) Delitti con finalit™ di terrorismo o eversion
penale o da leggi penali speciali.

4L 6 ar t sexie? @@ considera connotate da finalita di terrorismo le condotte che possono arrecare grave danno ad un Paese o a
undorgani zzazione internazopoonadie ientsiomiodicroempliautpeo paolllaczisocne o costringe
internazionale a compiere o ad astenersi dal compiere un qualsiasi atto, o di destabilizzare le strutture politiche fondamentali, costituzionali,
economiche e sociali, nonché le altre condotte previste da convenzioni o da norme internazionali. Secondo la giurisprudenza (Cassazione
penale n. 39504/2008) | 6espressione fieversione dell dor di liii@videatmocr at i c
madeve intendersi riferita allodordinamento costituzional edelsistemgui ndi a
democratico e costituzionale esistente o alla deviazione dai principi fondamentali che lo governano.
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Si tratta dei delitti politici, cioé contro la personalita interna e internazionale dello Stato, contro i
diritti politici del cittadino, nonché contro gli Stati esteri, i loro Capi e i loro rappresentanti.

Le fattispecie di maggior rischio, in quanto potrebbero astrattamente presentarsi nello svolgimento
d el | 6 dellatSocieta,tsono quelle concernenti i IFinafiziamento di condotte con finalita di
terrorismoo(art. 270 quinquies. 1 ¢ . Potthaziond da befii o denaro sottoposti a sequestroo
(art. 270 quinquies.2 c.p.), | aParfecipazione a prestiti a favore del ne mi c (arb 249 c.p.), il
lSequestro di persona a scopo (ati28%besc.p.)eilieaondocuio di
al | 6abigc.. p2.7,0 d e Assotiaziamitcon fifalita di terrorismo anche internazionale
o di eversione deicdddroparticolare tald eltima Gttispecie punisce anche
qualsiasi forma di finanziamento a favore di associazioni che si propongono il compimento di atti
di violenza con finalita di terrorismo o di eversione.

Si richiama inoltre | 6att en ziempaticotare sullerfadtigpecie dia d an
riciclaggio e impiego di denaro, beni o utilita di provenienza illecita, beninteso qualora commessi
strument al mente al perseguimento di finalit™ di 1

Accanto alle disposizioni del codice penale, vengono in considerazione i reati previsti in leggi

speciali attinenti alle piu varie materie (ad. es. in materia di armi, di stupefacenti, di tutela
ambientale, ecc)nonchéi n tutta quella parte della |l egislazi
@O0, volta a combattere il terrorismo (ad es. in tema di sicurezza della navigazione aerea e
marittima, ecc.).

B) Delitti con finalita di terrorismo previsti dalla Convenzione di New York del 1999.

Il richiamo a tale disposizione tende chiaramente ad evitare possibili lacune nella disciplina, in
guanto con tale Convenzione si intende promuovere la cooperazione internazionale per la
repressione delle condotte di raccolta fondi e di finanziamenti in qualunque forma, destinati ad atti
di terrorismo in genere o relativi a settori e modalita a maggior rischio, oggetto di trattati
internazionali (trasporti aerei e marittimi, rappresentanze diplomatiche, nucleare, ecc.)

* % %

Sezione Il - Delitti di criminalita organizzata

L 6 a r ter.del R.4gs. 231/2001, inserito dalla L. 94/2009, prevede innanzitutto un gruppo di reati

inerenti alle varie forme di associazioni criminose, e cioé:

9 Associazione per delinquere generica (art. 416 c.p., primi cinque commi);

9 Associazione di tipo mafioso, anche straniera e scambio elettorale politico-mafioso (artt. 416 bis
e 416 ter);

1 Associazione per delinquere finalizzata alla commissione di delitti in tema di schiavitu, di tratta
di persone e di immigrazione clandestina (art. 416 c.p., commi 6 e 7);

9 Associazione per delinquere finalizzata al traffico illecito di sostanze stupefacenti o psicotrope
(art. 74 D.P.R. n. 309/1990).

Con riferimento alle fattispecie di associazioni per delinquere sopra considerate, la sanzione

penale  ricollegata al solo fatto della promozi
criminosaformata da tre o pi Y% persone, i ndi pendent ement e
puni zione) dei reat. che costituiscono il fine d
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partecipazione ad una associazione criminosa da parte di un esponente o di un dipendente

del | 6Ente potrebbe determinare | a responsabilit
partecipazione o il concorso alléassociazione r
del | 6interesse o del v akinokregrighiesto ahesill vinadl& assoeiativmeid e s i m
esplichi attraverso un minimo di organizzazione a carattere stabile nel tempo e la condivisione di

un programma di realizzazione di una serie indet
accordo per la commissione di uno o piu delitti determinati. La giurisprudenza ritiene altresi

possibile il concorso nel reato di associazione criminosa da parte di colui che, pur non partecipando

all 6associazione stessa, f or ni sisodico,@alla sua gugsistenzao s 0 s |
od al perseguimento dei suoi scopi.

Léassociazione di bis @po si wistifigueodalla asgoeaiazibne ped delhquere

generica per il fatto che coloro che ne fanno parte si avvalgono della forza di intimidazione del

vincolo associativo e della condizione di assoggettamento e di omerta che ne deriva per
commettere delitti, oppure-anche non mediante | a commi ssione di
del metodo mafioso - per acquisire in modo diretto od indiretto la gestione o comunque il controllo

di attivita economiche, di concessioni, di autorizzazioni, appalti e servizi pubblici o per realizzare

profitti 0 vantaggi ingiusti per sé o per altri, ovvero al fine di impedire od ostacolare il libero esercizio

del voto o di procurare voti a sé o ad altri in occasione di consultazioni elettorali.

La norma si applica anche alla camorra e alle altre associazioni, comunque denominate, anche

straniere, che presentino i connotati mafiosi predetti. Lo scambio elettorale politico-mafioso invece

ecommessodachipr opone 0o accetta | a promessa di procur e
in cambio dell 6erogazione o del.la promessa di deil
Gli altri due tipi di associazioni criminose (art. 416, commi 6 e 7, c.p. e art. 74 D.P.R. n. 309/1990)

sono invece caratterizzate dall dessere preordina:

esse considerati, vale a dire: dei reati in tema di schiavitu, di tratta di persone e di immigrazione
clandestina, di traffico di organi, di reati sessuali contro i minori nonché dei reati di illecita
produzione, traffico o detenzione di sostanze stupefacenti o psicotrope. Alcuni di questi specifici

reati-fine costituiscono di per sé autonomireatipr esupposto dell a responsahb
meglio si dira nel prosieguo a proposito dei reati contro la persona e dei reati transnazionali.

L 6 ar tter pr&vdde inoltre la generica categoria dei delitti di qualsivoglia tipo, commessi
avvalendosidelmet odo mafi oso od al fine di favorire | 06a
restando, per |l a responsabilit”™ dell 6Ent e, i re
La prima circostanza si ritiene ricorra allorquando il soggetto agente, pur senza appartenere al

sodalizio criminoso o0 concorrere con esso, pone in essere una condotta idonea ad esercitare una

particolare intimidazione, quale ad esempio | a mi
di organizzazioni criminali opera nt i nell ambito di un det er mi na
commi ssione di un reato di qualsiasi tipo atto ac

verifica quando il soggetto abbia agito con tale scopo specifico e la sua condotta sia concretamente
idonea a realizzare tale risultato, come ad esempio nel caso del reato di riciclaggio compiuto

essendo a conoscenza della riferibilit”™ dell 6opet
Infine, ai sensi del medesimo art. 24 ter, rilevano i seguenti reati, solitamente, anche se non
necessariament e, reali zzat.i nel |l 6ambi to di organi
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Sequestro di persona a scopo di rapina o di estorsione (art. 630 c.p.).

Il reato consiste nel sequestro di una persona con lo scopo di conseguire per sé o per altri un

ingiusto profitto in cambio della liberazione. Il profitto potrebbe anche consistere in un vantaggio di

natura non patrimoniale. In casi particolari potrebbero essere ritenuti corresponsabili del reato

anche coloro che, pur non avendo partecipato al sequestro, si attivino per far si che gli autori

possano conseguire il riscatto, contribuendo al protrarsi delle trattative e conseguentemente, della

privazione della liberta personale del sequestrato, o al conseguimento del profitto da parte dei
sequestratori. Potrebbe invece integrare il reat
trasferimento, nella circolazione o0 nell 8i mpiego
conoscenza della provenienza dal reato in questione.

Delitti in tema di armi e di esplosivi (art. 407 comma 2, lettera a), n. 5).

Si tratta di fattispecie previste dalle leggi speciali vigenti in materia (in particolare dalla L. 110/1975
e dalla L. 895/1967), che puniscono le condotte di illegale fabbricazione, introduzione nello Stato,
vendita, cessione, detenzione e porto abusivo di esplosivi, di armi da guerra e di armi comuni da
sparo, con esclusione di quelle da bersaglio da sala, o ad emissione di gas, o ad aria compressa.
Anche in questo caso, come per il reato precedente, eventuali collusioni in qualsiasi forma dei
dipendenti della SIM con gli autori dei reati in questione, con la consapevolezza di anche solo

indirettamente favorirli, potrebbe comportare il
reati, quali ad esempio il riciclaggio.

Per completezza, si fa presente che | a Legge 220
del | e i mprese produttrici di mi ne antipersona,

espressamente previsto il divieto del finanziamento di societa aventi sede in Italia o all'estero, che,
direttamente o tramite societa controllate o collegate svolgano attivita di costruzione, produzione,
sviluppo, assemblaggio, riparazione, conservazione, impiego, utilizzo, immagazzinaggio,
stoccaggio, detenzione, promozione, vendita, distribuzione, importazione, esportazione,
trasferimento o trasporto delle mine antipersona, delle munizioni e submunizioni cluster, di
gualunque natura o composizione, o di parti di esse. La Legge vieta altresi di svolgere ricerca
tecnologica, fabbricazione, vendita e cessione, a qualsiasi titolo, esportazione, importazione e
detenzione di munizioni e submunizioni cluster, di qualunque natura o composizione, o di parti di
esse.

La Legge prevede in particolare che gli intermediari abilitati®*> che non osservino detto divieto sono
puniti con la sanzione amministrativa pecuniaria da euro 150.000 a euro 1.500.000, per i casi di
cui all'articolo 5 del decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231 (ovvero per le violazioni commesse
nel loro interesse o vantaggio)®.

35 Societa di intermediazione mobiliare (SIM) italiane, le banche italiane, le societa di gestione del risparmio (SGR) italiane, le societa di
investimento a capitale variabile (SICAV), gli intermediari finanziari iscritti nell'elenco di cui all'articolo 106 del testo unico di cui al decreto
legislativo 1° settembre 1993, n. 385, ivi inclusi i confidi, le banche di Paesi membri dell'Unione europea, le imprese di investimento di Paesi
membri dell'Unione europea, le banche extracomunitarie, gli agenti di cambio iscritti nel ruolo unico nazionale tenuto dal Ministero
dell'economia e delle finanze, nonché le fondazioni di origine bancaria e i fondi pensione

36 In coerenza con i valori e i principi espressi nel Codice Etico, Intesa Sanpaolo S.p.A. vieta di porre in essere ogni tipo di attivita bancaria e/o
di finanziamento connessa con la produzione e/o la commercializzazione di armi controverse e/o bandite da trattati internazionali, quali: (i)
armi nucleari, biologiche e chimiche; (i) bombe a grappolo e a frammentazione; (iii) armi contenenti uranio impoverito; (iv) mine terrestri anti-
persona.
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* k%

Sezione Il - Delitti transnazionali

La responsabilita degli Enti per tale categoria di reati € sancita dalla L. 146/2006, al fine di piu

efficacemente contrastare le organizzazioni criminali che agiscono a livello internazionale.

Si considera transnazionale il reato punito con la pena della reclusione non inferiore nel massimo

a quattro anni, qualora sia coinvolto un gruppo criminale organizzato e:

1 sia commesso in piu di uno Stato;

i ovvero sia commesso in uno Stato, ma una parte sostanziale della sua preparazione,
pianificazione, direzione o controllo avvenga in un altro Stato;

9 ovvero sia commesso in uno Stato, ma in esso sia implicato un gruppo criminale organizzato
impegnato in attivita criminali in pit di uno Stato;

1 ovvero sia commesso in uno Stato, ma abbia effetti sostanziali in un altro Stato.

Sidescrivono di seguito le fattispecie penaliche, seintegrated agl i el ementi costi tu
o del vantaggio dell 6Ente e della transnazional/
consapevolezza da parte del soggetto agente), p O ¢

Associazioni per delinquere previste dagli artt. 416 e 416 bis c.p. ovvero finalizzate al
contrabbando di tabacchi lavorati esteri (art. 291 quater D.P.R. n. 43/1973)%* o al traffico di
stupefacenti (art. 74 D.P.R. n. 309/1990)

Per la definizione delle condotte di base dei reati associativi in questione si rimanda a quanto sopra

osservato a proposito dei delitti di criminalita organizzata. Si ritiene che, ricorrendo le caratteristiche

dell a transnazionalit "™, siano applicabil:i all 6 En:
e non anche queltéreeld Lgs.@31R00B I | 6art. 24

Reati in tema di immigrazioni clandestine (art. 12, commi 3, 3 bis, 3 ter e 5 del D. Lgs.
286/1998) 38

La norma punisce le condotte consistenti nel trasportare illegalmente stranieri nel territorio dello
Stato, nel promuovere, dirigere, organizzare o finanziare tale trasporto, oppure in altri atti diretti a
procurare ill egal ment derritodoiitaligno @d o Statoidivessd daajurelloe r i n
di loro appartenenza o residenza permanente. E pero richiesto che ricorra almeno una delle cinque
condizioni elencate dalla norma stessa®.

Le medesime condotte sono punite piu severamente se si verifichi la contemporanea presenza di
almeno due delle cinque condizioni predette oppure se siano commesse con determinate finalita,
quali: il reclutamento di persone destinate alla prostituzione; lo sfruttamento sessuale o lavorativo,
lo sfruttamento di minori, 0 in genere, la finalita di trarre un profitto anche indiretto.

Le fattispeci equaterD.cR.iR.al43/a®t3 .s ®Md sekiesdediea debDx. legs. A38/20016 ar t . 25

38| reati in tema di immigrazioni clandestine, anche se privi delle caratteristiche della transnazionalita, comportano la responsabilita ai sensi del
D. Lgs. 231/ 2001, a decorrere dal 19. n o vdeoodtiesecon@r 1 Bis, dedDa tga. 23d4/P00le nt r at a
introdotto dalla L. 161/2017.

¥l'n sintesi: a) procurato ingresso o permanenza il | egal espatate;c)lomque o pi
trattamento degradante; d) fatti commessi da tre o piu persone concorrenti o con utilizzo di servizi di trasporto internazionali o di documenti
falsi o illegalmente ottenuti; e) fatti commessi da chi & nella disponibilita di armi o di esplosivi.
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Infine, il comma 5 punisce il favoreggiamento della permanenza dello straniero al fine di trarre un
ingiusto profitto dalla sua condi z itoproéto dussistal | e g a
guando | 6equilibrio delle prestazioni sia forteme
da parte del soggetto agente dello stato di clandestinita, da lui conosciuto.

Induzione a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiar azi oni mendac.i al
giudiziaria (art. 377 bis c.p.)

Il reato € commesso da chi, con violenza o minaccia o con offerta 0 promessa di denaro o di altra

utilita, induce a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci coloro che siano

chi amat:. a rendere dichiarazioni davant. all daut
penale, e abbiano la facolta di non rispondere.
Si precisa che tale reato pu, dar |l uogo alla res

caratteristiche della transnazionalita, essendo richiamato, oltre che dalla L. 146/2006, anche
dal | decresdel DAgs. 231/2001.

Favoreggiamento personale (art. 378 c.p.)

La condotta criminosa consiste nel prestare aiuto ataluno-dopo | 6 avvenutdaunc o mmi
delitto per il qguale |l a Il egge stabilisce | 6er gas
medesimo-ad el udere |l e investigazioni del | 6Autori t =,

sussiste anche quando la persona aiutata non € imputabile o risulta che non ha commesso il delitto.

La pena é aggravata quando il delitto commesso & quello di associazione mafiosa.

Si precisa che, per giurisprudenza maggioritaria, integrano il reato anche le false risposte, tese ai

fini di cui sopra, alle richieste dell 6Autorit”™ Giudiziari a

* k%

Sezione IV - Delitti contro la persona

L 6 a r guinquizsdel D. Lgs. 231/2001 elenca talune fattispecie di reato poste a presidio della
personalita individuale previste dal codice penale con il fine di contrastare aspramente il fenomeno
del |l e fnuove grostituziane,i tiatta aeglgassedi umani, sfruttamento dei minori,
accattonaggio, attivita strettamente collegate al proliferare della criminalita organizzata e delle

"nuove mafie".
In particolare, sono contemplate le fattispecie delittuose qui di seguito elencate: A Ri duzi one ¢
mantenimento in schiavitu o in servitud6 ( ar ¢.p.), BAOsti tuzione mibsoril e

cp.), Padrnografia mi notei t.e)) A Qeatretn zo @cddso a materiale
pornografico minoriled0 ( ar guaterec®, A Por nogr afi a viquateracm), (art .

Al niziative turistiche volte all o sfrutquiaguieshnt o d e
cp),Mdescament o di mi numdeeiest.p. Tt att a 609 per soneod (¢
Mcquisto e alienazione e di schiavio (art. 602 c.
I nfine, S i ri couatdracomma @ Hoapbne 2ba punibilit?@ d
commi ssione del reat o cont rbiec.n @ratiche disnatimzaioneddegli ¢ u i a

organi genitali femminili).
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Il rischio di responsabilita per i delitti in questione si puo ritenere rilevante solo con riferimento

all 60i potesi i n o arudipendente dell [BSinaegnitsec ano i n concor so
materiale del reato. La forma di concorso che presenta maggiori profili di rischio & quella connessa

alla messa a disposizione di risorse finanziarie o economiche in favore di organizzazioni o di

soggetti che pongano in essere reati dei tipi sopra menzionati.

Tra i reati di questa Sezione possono collocarsi anche i delitti di:

1 Ampiego di cittadini di paesi terzi il cui soggiorno € irregolared  ( ar t . 2 2bjs, del ®. mma 1
Lgs. 286/1998 - Test o Uni co syl Irdicnmmiagmwaa hioderias del®@algd. . 25
231/20014%), che punisce i datori di lavoro che assumano o si avvalgano di dipendenti
extracomunitari privi di permesso di soggiorno, ovvero scaduto senza che sia richiesto il rinnovo,
revocato, o annul | at o. peltae reate, atigamabreato idilsfiuttainenwe | | 6 e
di lavoratori clandestini illustrato nella precedente Sezione, € prevista solo al ricorrere di
determinate circostanze aggravanti*!.

1 Alntermediazione illecita e sfruttamento del lavoroo (art. 603 bisc . p . , ri chiamato
quinquies del D. Lgs. 231/200142), che punisce chi, approfittando dello stato di bisogno dei
lavoratori, intermedia, utilizza, assume o impiega manodopera in condizioni di sfruttamento. Tra
gli indici di sfruttamento sono considerate situazioni quali la corresponsione di retribuzioni

di ffor mi dai contratti collettiwvi, |l a reiterata
la violazione delle norme sulla sicurezza e igiene dei luoghi di lavoro;

i fARazzismo e xenofobiad (art. 604 bis, comma 3,¢c . p . , ri chi aneadecesdeldl | 6art
Lgs. 231/2001) , che punisce | 6incitazione, | 06istigazio
della violenza per motivi razziali, etnici, hazionali o religiosi, che si basino sulla negazione o
minimizzazione del |l a Shoah o di al tri crimini di genoc

* % %

Sezione V - Reati in materia di frode in competizioni sportive, esercizio abusivo di gioco o
di scommessa

L 6 a r guaterd&es del D. Lgs. 231/2001 richiama i reati di frode in competizioni sportive e di

esercizio abusivo di attivita di giuoco o di scommessae gi oc hi ddbazzardo eser
apparecchi vietati. In particolare, con il delitto di frode sportiva & punito chiunque al fine di falsare

il risultato di una competizione sportiva organizzata dalle federazioni riconosciute offre o promette

denaro o altra utilita o vantaggio a taluno dei partecipanti, 0 compie altri atti fraudolenti al medesimo

scopo. Sono inoltre richiamati i delitti e le contravvenzioni in tema di esercizio, organizzazione,
vendita di l otterie, di gi ochi e scommesse e di
assenza o violazione delle prescritte autorizzazioni o concessioni.

4L 6 ar duodecs$eé stato inseritonel D.Lgs.2 31/ 2001 d &Dl UgH18%2012, inZigodealal 9.8.2012.
41 Deve sussistere una delle seguenti circostanze: a) impiego di piti di tre lavoratori irregolari; b) impiego di lavoratori irregolari minori in eta non
lavorativa; c) esposizione a situazioni di grave pericolo.
211 richi amabisdésetldtéom rag g ibuwgdinquiesadel D.a.gsr281/20026al | 6art. 6 della L. n.199/2016,
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7.4.2 Attivita aziendali sensibili
Il rischio che siano posti in essere i reati con finalita di terrorismo o d i eversione del
democratico, i reati di criminalita organizzata, i reati transnazionali, i reati contro la persona e reati
in materia di frode in competizioni sportive, esercizio abusivo di gioco o di scommessa riguarda
principal ment e, n adélld Sl nebaittivita di shstalurbzivreetdei irappiorti con la
clientela, attivita che, ai fini della prevenzione dei reati in questione, si deve basare sul
fondament ale principio dell dadeguata conoscenza
dei fondamentali requisiti stabilitidal D.Lgs.2 31/ 2007 concernente | a preve
sistema finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi di attivita criminose e di finanziamento del
terrorismo.
Le attivita sopra individuate sono le medesime nelle quali € piu alto il rischio che si verifichino anche
reati di riciclaggio. Pertanto, ai fini della prevenzione dei reati sopra illustrati, sono ritenuti idonei i
principi di controllo e di comportamento individuati nel protocollo inerente al contrasto finanziario
al terrorismo e al riciclaggio dei proventi di attivita criminose.
Inoltre, per quanto concerne i reati di:
9 induzioneanonr endere dichiarazi oni 0O a r endagud®ariadi c hi a
si individua quale attivita aziendale sensibile quella inerente alla gestione dei contenziosi e degli
accordi transattivi;
1 impiego di cittadini di paesi terzi il cui soggiorno € irregolare, e Intermediazione illecita e
sfruttamento del lavoro, si individuano quali attivita aziendali sensibili, per il primo quella inerente
alla gestione del processo di selezione e assunzione del personale e per entrambi quella delle
procedure acquisitive dei beni e dei servizi e degli incarichi professionali.
Si rimanda pertanto ai protocolli previsti rispettivamente al paragrafo 7.5.2.1 per il iContrasto
finanziario al terrorismo ed al riciclaggio dei proventi di attivita criminosed , pasagrafo 7.2.2.4 per
lanGesti one dei cont enzi o siai paragmfe7l2.B peala fGestiodeidelt r an s
processo di selezione e assunzione del personaled e 7.2.2.6 per la fiGestione delle procedure
acquisitive dei beni e dei servizi e degli incarichi professionalia

Detti protocolli si applicano anche a presidio delle attivita eventualmente svolte, sulla base di

appositi contratti di servizio, dalla Capogruppo, dalla Controllante Fideuram, dalle altre societa del
Gruppo e/o da altri outsourcer esterni.
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7.5 Area sensibile concernente i reati di ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, beni o
utilita di provenienza illecita, nonché di autoriciclaggio.

7.5.1 Fattispecie di reato

Premessa

Il D. Lgs. 21 novembre 2007, n. 231 (di seguito D. Lgs. 231/2001 antiriciclaggio) e il D. Lgs. 22

giugno 2007 n. 109, in attuazione di disposizioni comunitarie hanno rafforzato la normativa in tema

di prevenzione dell d6utilizzo del sistema finanzi
criminose e di contrasto al finanziamento del terrorismo.

L art. 25 octies del D. Lgs. 231/2001, introdotto dal D. Lgs. 231/2001 antiriciclaggio, ha esteso la
responsabilit”™ dell 6Ente ai reat i anthe perle ipaesiina z i on
cui non siano commessi con finalita di terrorismo o d i eversione dell 6ordine o
ai qual i sA Arrd anasnadms iadillée concernente i reat. co
del | 6or di neireat dnoriminaith orgamizzata, i reati transnazionali e i reati contro la

p e r s @ noa gresentino le caratteristiche di transnazionalita in precedenza previste*:. Da ultimo,

| 6arocties 25 tato modi ficato con | ddint%oduzione del

Il rafforzamento della disciplina della responsabilita amministrativa degli Enti intende prevenire e
reprimere pi%m efficacemente il fenomeno del |l 6i mm
beni od utilita provenienti dalla commissione di delitt, inquant o di ostacol o all
della giustizia nelle attivita di accertamento dei reati e di persecuzione dei colpevali, oltre che, piu

in general e, |l esiva dell 6ordine economico, del | 6
ragione degli indebiti vantaggi competitivi di cui godono gli operatori che dispongono di capitali di

origine illecita.

Su un piano diverso, ma pur sempre finalizzate al contrasto del riciclaggio e del finanziamento del
terrorismo, si collocano le previsioni contenute nel D. Lgs. 231/2001 antiriciclaggio di specifici
adempimenti posti a carico delle banche, degli intermediari finanziari e di altri soggetti obbligati
(adeguata verifica della clientela; registrazione e conservazione della documentazione delle
operazioni; segnalazione di operazioni sospette; comunicazioni delle violazioni dei divieti in tema

di denaro contante e dei titoli al portatore; com
delle infrazioni riscontrate). La violazione di detti obblighi di per sé non comporta la responsabilita

ammi ni strativa de Dl IigE 2312001a hon essends idetti dlleciti ricompresi

nell 6el encazione dei ¢ ma& & sdntienhta ai semsiedal tDi Lgspa3H20QLlp p o s t
antiriciclaggio, secondo una politica di tutela preventiva, che prescinde dal ricorrere nelle concrete
fattispecie di ipotesi di riciclaggio, ma che mira comunque ad assicurare il rispetto dei fondamentali

B Si ricorda che ai sensi dei commi DB Lgs. 281/2aDkd d tdiarritc i cllOa d.gi ol,4 6illé2itbr0i6c i calba ¢
costituivano reati presupposto della responsabilita degli Enti solo se ricorrevano le caratteristiche di transnazionalitaprevi st e dal | 6art . :
medesima legge.

44 || reato di autoriciclaggio & stato inserito nel codice penale e aggiunto ai reati presupposto del D. Lgs. 231/2001 dalla L. 186/2014, entrata in
vigore il 1 gennaio 2015.
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principi della approfondita conoscenza della clientela e della tracciabilita delle transazioni, al fine
di scongiurare anche il mero pericolo di inconsapevole coinvolgimento in attivita illecite.

Ei mportante sottolineare che qualora | d6addetto d
nella consapevolezza della provenienza illecita dei beni oggetto delle operazioni, potrebbe essere

chiamato a rispondere per i predetti reati, e potrebbe quindi conseguirne anche la responsabilita
amministrativa della SIM ai sensi del D. Lgs. 231/2001.

Il D. Lgs. 195/2021 di attuazione della direttiva (UE) 2018/1673 sulla lotta al riciclaggio mediante il

diritto penale ha previsto | 6ampliamento delle ¢
ricettazione, riciclaggio, impiego di denaro, beni e utilitd di provenienza illecita e autoriciclaggio che

ora, in particolare, ricomprendono anche: i) i delitti colposi e ii) [ reat. Acontr e
guestoOoul ti mi a condizione che siano punibili con

minimo a 6 mesi.

La riforma dei reat.i comporta un ampliamento de
responsabile, dal momento che aumentano le condotte riconducibili alla commissione dei reati
presuppost o ddctieg adieseradio) ud ambito in cl2 gossono valutarsi ampliati i rischi
per | 6ente  quello della salute e sicurezza nei

Si fornisce qui di seguito una sintetica descrizione degli elementi costitutivi dei reati in oggetto.

Ricettazione (art. 648 c.p.)

Commette il reato di ricettazione chiunque, allo scopo di procurare a sé o ad altri un profitto,
acquista, riceve od occulta denaro o cose provenienti da un qualsiasi reato, alla cui commissione
non ha partecipato, o0 comunque si intromette nel farli acquistare, ricevere od occultare. Per tale
reato e richiesta la presenza di dolo specifico da parte di chi agisce, e cioé la coscienza e la volonta

di trarre profitto, per s® stessi o0 perproadnientii , da
da delitto.
E6 inoltre richiesta | adaceatadelsdenaraadel bahe la buasisternizeo v e ni ¢

di tale elemento psicologico potrebbe essere riconosciuta in presenza di circostanze gravi e

univoche - quali ad esempio la qualita e le caratteristiche del bene, le condizioni economiche e
contrattuali inusuali dell 6operazione, | adacubndi zi
possa desumersi che nel soggetto che ha agito poteva formarsi la certezza della provenienza

illecita del denaro o del bene.

Riciclaggio (art. 648 bis c.p.)

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui il soggetto agente, che non abbia concorso alla
commissione del delitto sottostante, sostituisca o trasferisca denaro, beni od altre utilita provenienti

da un reato, ovvero compia in relazione ad essi altre operazioni, in modo da ostacolare

| 6i dentificazione della |l oro provenienza delittu:
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La norma va interpretata come volta a punire coloro che - consapevoli della provenienza da reato

di denaro, beni o altre utilita - compiano le operazioni descritte, in maniera tale da creare in concreto

di fficolt”™ alla scoperta dell 6origine illecita d:¢
Non =~ richiesto, ai fini del per f eziuwprafitceocono d e |
lo scopo di favorire gli autori del reato sottostante ad assicurarsene il provento. Costituiscono

riciclaggio le condotte dinamiche, atte a mettere in circolazione il bene, mentre la mera ricezione

od occultamento potrebbero integrare il reato di ricettazione.

Come per il reato di ricettazione, | a consapevol
puod essere desunta da qualsiasi circostanza oggettiva grave e univoca.

Impiego di denaro, beni o utilita di provenienza illecita (art. 648 ter c.p.)

La condotta criminosa si realizza attraverso | 06in
beni o altre utilitd provenienti da reato, fuor. dei casi di concor so n
previsti dagli articoli 648 (ricettazione) e 648 bis (riciclaggio) c.p..

Rispetto al reato di riciclaggio, pur essendo richiesto il medesimo elemento soggettivo della
conoscenza della provenienezai riddectritvae dlea demdaqgt |
tali risorse in attivitd economiche o finanziarie. Peraltro, in considerazione della ampiezza della
formulazione della fattispecie del reato diriciclaggio, risulta difficile immaginare condotte di impiego

di proventi illeciti che gia non integrino di per sé ilreatodicuia |l | 6 a bidgc.p.. 6 4 8

Autoriciclaggio (art. 648 ter.1 c.p.)

Risponde del reato di autoriciclaggio chi, avendo commesso o concorso a commettere un qualsiasi
reato dal quale provengono denaro, beni o altre utilita, su tali proventi compie operazioni diimpiego,
sostituzione o trasferimento in attivita economiche, finanziarie, imprenditoriali o speculative, con

modalit”™ tali da ost acol enedelladomprovenichza dageatb.e | 6i de n't
E esclusa la punibilita delle condotte consistenti nella destinazione dei proventi illeciti alla mera

utilizzazione o godi mento personal e. C prevista
nell 6eserct zi @r df e sastitoinvail e, bancari a o) finanzi a

ravvedimento operoso del reo.
Considerazioni comuni ai reati

Oggetto materiale

L6oggetto materiale dei reati pu, essere costituli
e possibile oggetto di scambio, quale il denaro, i titoli di credito, i mezzi di pagamento, i diritti di

credito, i preziosi, i beni materiali e immateriali in genere. Deve pero trattarsi di bene o utilita
proveniente da reato, vale a dire esso ne deve costituire il prodotto (risultato, frutto ottenuto dal

colpevole con la commissione del reato), il profitto (lucro o vantaggio economico ricavato dal reato)

o il prezzo (compenso dato per indurre, istigare, determinare taluno alla commissione del
reato).Oltre che i delitti tipicamente orientati alla creazione di capitali illeciti (ad es.: concussione,
corruzione, appropriazione indebita, truffa, reati fallimentari, traffico di armi o di stupefacenti, usura,

frodi comunitarie, etc.) anche i reati in materia fiscale potrebbero generare proventi oggetto di
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riciclaggio o di autoriciclaggio, non solo nel caso di frodi (ad es. utilizzo di fatture per operazioni

inesiste nt i che determinino un fittizio credito |va
economica conseguente al reato consista in un mero risparmio di imposta per mancato esborso di

denaro proveniente da attivita lecite (ad es. omessa o infedele dichiarazione di redditi, per importi

oltre le soglie di rilevanza penale). Anche i numerosi reati contravvenzionali*® previsti dal nostro
Ordinamento (ad. es. nel codice penale, nel TUB, nel TUF, nelle normative su igiene e sicurezza

sul lavoro e suambientee r i fi uti ) potrebbero costituire | &édan:

Condotta ed elemento soggettivo

Risponde dei reati di ricettazione, riciclaggio o reimpiego illecito, a seconda dei casi, il terzo

estraneo al reato che genera i proventi illeciti e che li riceva dal reo (o da altri, comunque
conoscendone la provenienza illecita), per compiere su di essi le condotte previste dai reati

medesimi. Potrebbe invece rispondere a titolo di concorsonelreatod 6 or i gi ne dei pr ov
di conseguenza, anche nel successivo reato di autoriciclaggio, qualora ne realizzi la condotta, il

soggetto che avesse fornito un contributo causale di qualsiasi tipo, morale o materiale, alla

commi ssione del reato doéor i gi ne propasido cérsnoso dekréoe r mi n .
con la promessa, ancor prima della commissione del reato, del suo aiuto nel riciclare/impiegare i

proventi.

Il reato di autoriciclaggio, diversamente da quanto previsto per i reati di riciclaggio e di impiego

illecito, richiede che la condotta sia caratterizzata da modalita idonee a concretamente mascherare

la vera provenienza dareato d e i beni ; | 6interpretazione deéeglii a
vale a dire il requisito del concreto ostacolo e la condizione dinonpunibi | i t © del | daut or i
uso personale (che sembrerebbe sempre da esclude
avvengano nell deserci zi @ sald neceassafiamnentei dermandata dlé i mpr e
applicazioni giurisprudenziali del reato.

Circa | 6el emento soggettivo, come gi” accennat o,
dalla consapevolezza della provenienza da reato del bene. Secondo una interpretazione
particolarmente rigorosa, sarebbe sufficiente ar
illecita, accettandone il rischio (cosiddetto dolo indiretto od eventuale). Con riferimento
all 6oper at i vi teivatodckellal peeserzé iMdeterminabessituazioni concrete di indici di
anomalia o di comportamenti anomali descritti nei provvedimenti e negli schemi emanati dalle
competenti Autorit”™ (per quanto concerneadll)ié UlnFt e

potrebbe essere ritenuta, accedendo alla particolarmente rigorosa interpretazione di cui sopra,
come una circostanza oggettiva grave e univoca af
del bene.

Correlazioni col proventiveciiéor i gi ne dei
| reati della presente Area sensibile sussistono nelle ipotesi in cui le relative condotte siano
successive al perfezionamento del reato che ha dato origine ai proventi illeciti, anche se compiute

45 Inclusi, come detto nelle premesse, tra le condotte che possono costituire il presupposto per la commissione dei reati di ricettazione, riciclaggio,
impiego di denaro, beni o utilita di provenienza illecita e autoriciclaggio.
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dopo la sua estinzione (ad es. perprescri zi one o morte del reo), o0 anch
non sia imputabile o punibile, oppure manchi una condizione di procedibilita (ad es., per difetto di

guerela, oppure di richiesta del Ministro della Giustizia, necessaria per perseguire i reati comuni
commessi all destero, ai®.sensi degli artt. 9 e 10

7.5.2 Attivita aziendali sensibili

Il rischio che si verifichino nel contesto della SIM i reati di riciclaggio, intesi in senso lato (ivi
compreso, qui ndi apparepiamarcato, quelé risdhia tgigoide gircuito finanziario,
essenzialmente con riferimento ai rapporti con la clientela, e ad ipotesi di coinvolgimento/concorso

in attivita criminose della stessa, in particolare concernenti:

T 1 6dinstaurazione e | a gestione dei rapporti cont
1 le attivita di promozione e collocamento effettuate tramite la rete dei Private Banker.

Léattivit™ di prevenzione si basa sull a apgtper of on
sulla osservanza degli adempimenti previsti dalla normativa in tema di contrasto al riciclaggio dei

proventi di attivita criminose e al finanziamento del terrorismo.

La centralita del rispetto rigoroso delle disposizioni dettate dal D. Lgs. 231/2001 antiriciclaggio ai

fini della prevenzione dei reati presupposto in questione discende anche dalle considerazioni che

seguono. Va innanzitutto ricordato che il D. Lgs. 231/20017ai f ini del |l 6i ndi vi dua:
delle condotte conle qualipudbc oncr et arsi il riciclaggio, sottopo
operazionisospetteial | 6art. 1 definisce fioperazioneo | a tr
di pagamentod e allbdart. 2 conti ene dirnciblaggicedicazi o

amplissima estensione, tale da comprendere comportamenti che, ai fini penali, potrebbero
integrare la commissione del reato di autoriciclaggio, oppure la commissione degli altri reati
presupposto in esame e che, se posti in essere da dipendenti o da soggetti apicali, potrebbero far
sorgere |l a responsabilit”™ amministrativa dell den"
ricomprendere anche condotte tipiche di altri reati, quali il favoreggiamento personale (art. 378 c.p.)
che, se connotato dai requisiti della transnazionalita (al riguardo si rimanda al paragrafo 7.4), puo
costituire anchobéesso reato presupposto della res|

Il rischio assume connotati diversi e appare meno rilevante con riferimento a quelle aree in cui la
SIM, anche a prescindere dallo svolgimento delle attivita tipiche, compie operazioni strumentali,
acquista partecipazioni 0 movimenta il proprio patrimonio, assolve gli adempimenti contabili e
fiscali o previsti dalle specifiche normative di settore. In tali ambiti difatti, sussiste una sviluppata
articolazione dei presidi di controllo e delle procedure, gia imposti dalla normativa di settore (ad
esempio D. Lgs. 81/2008, D. Lgs. 152/2006, eccetera) e da quella concernente le societa quotate,
al fine di assicurare il rispetto di principi di trasparenza, correttezza, oggettivita e tracciabilita della
gestione.

%l'n ordine allodirrilevanza dell 6estinzione del reato c,hec.cp.s;tipeuri slcéei rprr
del difetto di una condizione di punibilit”™ o procedibilit”™ si veda | Bisa®48tere6488 , cC 0O mm:
ter.1 c.p..
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Si riporta qui di seguito il protocollo che detta i principi di controllo e i principi di comportamento

applicabili alla gestione dei rischi in materia di contrasto finanziario al terrorismo e al riciclaggio dei
provent.i di attivit”™ criminose. Si evidenzia alt
attivita sensibili - quali la fiGestione dei contenziosi e degli accordi transattivig la fiestione delle
procedure acquisitive dei beni e dei servizi e degli incarichi professionalio, fiGestione di omaggi,

spese di rappresentanza, beneficenze e sponsorizzazionio e la fiGestione del patrimonio
immobiliared - sono previsti alcuni principi di controllo e di comportamento ispirati al medesimo
criterio dell bdattenta valutazione di fornitori,
che esplicano la loro efficacia preventiva anche in relazione ai reati sopra illustrati. Piti in generale,

tutti i protocolli del presente Modello, laddove tesi a prevenire la commissione di reati che possono

generare proventi illeciti, si devono intendere predisposti anche al fine della prevenzione dei reati

di riciclaggio in senso lato. Si richiamano soprattutto i protocolli relativi alle Aree sensibili
concernentiireati societarii i n particol are Gestpootodel l 6i o bl ama
i ireati e illeciti amministrativi riconducibili ad abusi di mercato, i reati informatici.

Detti protocolli si applicano anche a presidio delle attivita eventualmente svolte, sulla base di

appositi contratti di servizio, dalla Capogruppo, dalla Controllante Fideuram, dalle altre societa del
Gruppo e/o da altri outsourcer esterni.
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7.5.2.1. Contrasto finanziario al terrorismo e al riciclaggio dei proventi di attivita
criminose

Premessa

Il presente protocollo ha | 6obiettivo di definire
e di comportamento per il contrasto finanziario al terrorismo e al riciclaggio dei proventi di attivita

criminose. Si intendono qui richiamate le vigenti disposizioni aziendali, ei n parti col ar e
Guida per il contrasto ai fenomeni di riciclaggio e di finanziamento del terrorismo e per la gestione

degl i e nedamormdtvia interna in materia tempo per tempo vigenteo .

Il presente protocollo si applica a tutte le strutture coinvolte nelle attivita sensibili sopra individuate

nonché nelle attivita di presidio dei rischi connessi alla normativa antiriciclaggio.

Si rileva come i principi di controllo e di compc
conformi a quelli adottati dalla Capogruppo e recepiti da Fideuram, risultano applicati anche a

presidio di tutte le attivita accentrate presso Fideuram stessa, sulla scorta dei relativi contratti di
outsourcing.

Quanto definito dal presente protocollo & volto a garantire il rispetto, da parte della SIM, della

normativa vigente e dei principi di trasparenza, correttezza, oggettivita, tracciabilita e riservatezza

nell 6esecuzione delle attivit”™ in oggetto.

Descrizione del processo

Ai fini del contrasto al finanziamento del terrorismo, al riciclaggio dei proventi di attivita criminose,

si rimanda ai seguenti ambiti di operativita della Societa, realizzata anche per il tramite della rete

dei Private Banker:

i identificazione e conoscenza della clientela e dei soggetti per conto dei quali i clienti operano,
valutandone il profilo di rischio e cioé la probabilita di esposizione a fenomeni di riciclaggio o di
finanziamento del terrorismo tramite una apposita procedura di profilatura. La valutazione della
sussistenza di tale rischio si basa sulla stessa conoscenza dei clienti e tiene conto, in particolare,

di aspetti oggettivi (attivita svolte dai clienti, le operazioni da essi compiute e degli strumenti
utilizzati*’) e di aspetti soggettivi (soggetti sottoposti ad obblighi rafforzati di adeguata verifica;
soggetti collegati con Paesi che presentano carenze nei presidi di prevenzione del riciclaggio o
criticita sotto il profilo della cooperazione in ambito fiscale, etc.). Particolare attenzione deve
essere posta nel rilevare il possibile coinvolgimento in operazioni o rapporti con soggetti
(persone fisiche e giuridiche) censiti in liste pubbliche emanate in ambito nazionale e
internazionale (liste ONU, UE, OFAC ,eccd i seguito tutte denominate

9 apertura di nuovi rapporti continuativi e aggiornamento/revisione delle informazioni sui clienti
esistenti, finalizzati al rispetto del principiodellaik now your customer rul ebod

1 monitoraggio d e dpérativita e costante valutazione dei rischi di riciclaggio di denaro proveniente
da attivita illecite o di finanziamento del terrorismo, secondo tempistiche e modalita stabilite con
riferimento al profilo di rischio assegnato;

47 Ad esempio, interposizione di soggetti terzi, impiego di strumenti societari, associativi o fiduciari suscettibili di limitare la trasparenza della
proprieta e della gestione
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9 valutazione d e dpérdtivita disposta dalla clientela riguardante soggetti/Paesi oggetto di
restrizioni di natura finanziaria (congelamento di beni e risorse, divieti riguardanti transazioni
finanziarie, restrizioni relative a i crediti all 6esportazione o agl
(sanzioni commerciali generali o specifiche, divieti di importazione e di esportazione - ad
esempio embargo sulle armi);

9 assolvimento degli obblighi normativi in materia conservazione e messa a disposizione dei
documenti, dei dati e delle informazioni per il contrasto del riciclaggio e del finanziamento del
terrorismo;

1 reporting esterno indirizzato alle Autorita di Vigilanza e processi di reporting interno ad esso
finalizzate.

Le modalita operative per la gestione dei suddettipr oc e s s i sono disciplinat
normativa interna, sviluppata e aggiornata a cura delle funzioni competenti. Tale normativa
costituisce parte integrante e sostanziale del presente protocollo.

Principi di controllo
Il sistema di controllo a presidio dei processi sopra descritti si basa sui seguenti fattori:
1 Responsabilita definite:
o la normativa interna individua i soggetti e le strutture responsabili
del |l 6atti valonolodégkesdtienedei processi sopra de

9 Segregazione dei compiti:
o nelle situazioni individuate dalle disposizioni di legge e dalla normativa interna che
impongono obblighi rafforzati di adeguata verifica della clientela, subordinazione

del |l 6apertura di nNuovi rapporti, del manteni m
delle operazioni al rilascio di una autorizzazione da parte di una Struttura diversa da quella
operativa;

o in relazione alle attivita di monitoraggi o del | 6operati vit?’ volte a

potenzialmente sospette, esistenza di una segregazione in base alla quale:

A i Private Banker e le altre unita operative, definite secondo quanto previsto dalla normativa
interna, monitorano le operazioni relative alla loro area di competenza, comunicando le
operazioni anomale al Responsabile della Struttura Operativa competente, secondo
quanto previsto dalla normativa interna, per gli opportuni approfondimenti;

A il Responsabile della Struttura Operativa competente sulla scorta delle informazioni in
proprio possesso, ovvero di comunicazioni pervenute dai propri collaboratori provvede se

| 6operazione risulta sospett a, all a segnal a:
segnalazione delle operazioni sospette;

A il Responsabile per la segnalazione delle operazioni sospette compl et a I 6an
del | 6operazione potenzial mente sospetta, di sy

alla competente Autorita.
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9 Attivita di controllo: il sistema di controllo a presidio dei processi descritti si basa sui seguenti

fattori:

o nell 6ambito di una puntual e gecomdd unlapproacioaiskdel | a
based,al | 6atto dell daccensione del rapporto; per
alto da parte del Responsabile di ogni funzione operativa, della correttezza e completezza
dei dati censiti in anagrafe, nonché in merito alle informazioni acquisite in relazione alla
attivita economica svolta; tali informazioni devono essere aggiornate, di volta in volta, in
relazione alle motivazioni economiche sottostanti alle operazioni richieste o eseguite;

overifica, in occasione del censimento del cl i e
del nominativo nelle versioni aggiornate delle antiterroris mo s peci fi che ABIl ack

o monitoraggio nel medio-lungo periodo da parte delle funzioni operative preposte che
garantisca con riguardo ai clienti nella fascia di rischio alto un controllo incrociato tra il profilo
soggettivo del cliente, la tipologia di operazione, la frequenza e le modalita di esecuzione,

| 6area geografica di riferimento (con partico
ri schi o) e ancora il grado di ri schio attribt
i mpi eg atziontleddreimporale dell dinvestiment o, il
moment o dell 6esecuzione dell 6operazione (qualo

o monitoraggio e presidio da parte delle strutture preposte al controllo interno della puntuale
esecuzione nel pieno rispetto dei termini e delle disposizioni di legge e della normativa
interna, delle attivita delle unita operative in merito alla:

A acquisizione delle informazioni per | 0identif
A valutazione delle operazioni rilevate dalle specifiche procedure informatiche in uso;
A rilevazione e valutazione degli altri indici di anomalia eventualmente presenti nella
concreta operativita;
A registrazione dei rapporti e delle operazioni in AUI e conservazione dei documenti e delle
informazioni;

o tutti i rapporti continuativi e le operazioni che comportano la trasmissione di mezzi di

pagamento devono essere processati con modalita che consentano la registrazione

procedurale nell 6Ar chi vi oettildnomplai, ahchnefawalemdosidic o c o
controlli automatici sulla qualita dei dati. A tale fine é indispensabile procedere alle attivita di
ii ntegrazioneo e Asistemazioneodo delle operazi
termini consentiti dalle procedure e comungue nei termini previsti dalla norma;

o adozione di Si st emi di controllo informatici
soggetti/Paesi oggetto di restrizioni di natura finanziaria (congelamento di beni e risorse,
divietir i guar dant i transazioni finanziari e, restr.i

investimenti) e/o commerciale (sanzioni commerciali generali o specifiche, divieti di
importazione e di esportazione - ad esempio embargo sulle armi).

1 Tracciabilita del processo sia a livello di sistema informativo sia in termini documentali:
o al fine di consentire la ricostruzione delle responsabilita e delle motivazioni delle scelte
effettuate, la struttura d i volta in volta intereaesnetedela res
conservazione di tutta la documentazione prodotta anche in via telematica o elettronica,
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inerente alla esecuzione degl: adempi ment. i
particolare:
A conservazione riservata e ordinata, presso le strutture di volta in volta interessate, di tutta
la documentazione relativa alla identificazione e alla profilatura della clientela, in apposito
archivio;

SV

A archiviazione sistematica di tutta | a docume

periodici effettuati sulle posizioni relative ai clienti, presso le strutture operative di
competenza;
A conservazione di traccia completa delle decisioni e delle motivazioni addotte sottostanti

all 6eventuale modifica del profié ocidreda cll 6 iemc

meno di una segnalazione di operazione sospetta.

M Ri servatezza delle informazioni, con particolar

titolari effettivi, alla profilatura dei clienti e ai processi di monitoraggio delle operazioni e di

seghal azione delle operazioni sospette, medi ant

fisiche.

1 Formazione: € prevista la sistematica erogazione di attivita specificamente dedicate alla
formazione continua dei dipendenti e dei collaboratori sui profili di rischio legati alla normativa
antiriciclaggio e di contrasto al finanziamento del terrorismo.

Principi di comportamento

Le strutture della SIM qualsiasi titolo coinvolte nelle attivita di contrasto del riciclaggio e del

finanziamento del terrorismo e al riciclaggio dei proventi di attivita criminose, sono tenute ad

osservare le modalita esposte nel presente protocollo, le disposizioni di legge esistenti in materia,

la normativa interna nonché le eventuali previsioni del Codice Etico e del Codice interno di

comportamento di Gruppo.

In particolare, le strutture competenti sono tenute a:

1 assicurare lo sviluppo e la gestione operativa delle applicazioni utilizzate nelle attivita di
contrasto finanziario al terrorismo/antiriciclaggio, e comunque in tutte le attivita che si basano
sulla Aadeguata conopscenza della clientelabo

9 verificareegarant i re | a di f f usi on e deHa Sodetarispetiivamented deill | e
provvedimenti restrittivi 1 contenenti limitazioni operative in specifici settori I emanati da UE,
OFACi e dell e ABlack Listo aggi or nat etgmatiche dic h ®
rilevazione;

S

T garantire che | 6operativit”™ della clientela avyv

previst.i dall e misure di embargo ovvero dall a
categorie di merci e/o materiali (es. merce duale, sostanze chimiche pericolose);

T dettagliare nell dambito di regol amenti/ nor me
integrazione e maggiore specificazione della normativa esterna e dei principi sanciti dal
presente protocollo;
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1 nel caso di valutazione di clientela ovvero di operazioni che interessino piu unita operative
ovvero diverse societa del Gruppo, collaborare tra loro e scambiare le informazioni finalizzate
alla completa e adeguata conoscenza del cliente e delle sue abitudini operative;

1 nei rapporti instaurati con corrispondenti estere, acquisire la documentazione con cui la societa
terza dichiari di adempiere agli obblighi antiriciclaggio e/o agli obblighi previsti da normative

emanate da altri Stati (in particolare dagli Stat i Uniti doO6America),;
f assicurare con continuit? e sistematicit | a f c
normativa antiriciclaggio ed embarghi e sulle finalita dalla stesse perseguite;
9 diffondere a tutti i collaboratori, indipendentemente dalle mansioni in concreto svolte, la
normativa di riferimento e i relativi aggiornamenti.
Inoltre, tutti i dipendenti e collaboratori (ivi compresi i Private Banker), attenendosi a quanto
prescritto nelle procedure aziendali, devono:
T all 6att o de lrdpdodi contmuatvi oalel eompinento di operazioni oltre la soglia di
legge:
o procedere all éidentificazione della clientela
nell e versioni aggiornate delle ABlack Listo;
o Verificare la sussistenza di eventuali titolari effettivi, acquisire informazioni sullo scopo e sulla
natura del rapporto o dell éoperazione e, qualo
la sussistenza dei poteri di rappresentanza e la struttura di proprieta e di controllo del cliente;
o procedere alla profilatura della clientela;
1 mantenere aggiornati tutti i dati relativi ai rapporti continuativi al fine di consentire una costante
valutazione del profilo economico e finanziario del cliente;
T ef f et t ua ate verlfica @& daepgolilatura della clientela quando, indipendentemente da
gualsiasi soglia di importo o di esenzione applicabile, vi sia il sospetto di riciclaggio o di
finanzi amento del terrorismo o0 sorgano dtubbi f
identificativi gia acquisiti;
f mantenere | 0assoluto riserbo sulle informazion
attribuita al cliente e al relativo punteggio calcolato dalla procedura, che in nessun caso devono
essere comunicati alla clientela;
1 collaborare attivamente ai processi per la rilevazione e la segnalazione delle operazioni
sospette;
f valutare se dare avvio all ob6iter di segnal azi one
rilevati dalle procedure informatiche o nei casi in cui risulti impossibile rispettare gli obblighi di
adeguata verifica;
T verificare | 6eventual e censimento dei clienti n
0, comungue, non dare esecuzione ad operazioni che vedano coinvolti soggetti/Paesi oggetto
di restrizioni di natura finanziaria (congelamento di beni e risorse, divieti riguardanti transazioni
finanziari e, restrizioni relative ai crediti a

(sanzioni commerciali generali o specifiche, divieti di importazione e di esportazione - ad
esempio embargo sulle armi) o per le quali sussista comunque il sospetto di una relazione con
il riciclaggio o con il finanziamento del terrorismo;
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9 rispettare rigorosamente le procedure interne in tema di registrazione dei rapporti e delle
operazioni in AUI e di conservazione dei dati, delle informazioni e della documentazione.

| dipendenti della SIM e quelle della Capogruppo e della Controllante a cui sono affidate attivita in

outsourcing, siano essi addetti alle strutture centrali o territoriali, nonché la Rete dei Private Banker,

incaricati di attivita valutative o autorizzative previste dai processi in materia di antiriciclaggio,

devono esercitare la discrezionalita loro rimessa secondo criteri di professionalita e

ragionevolezza. In caso di conflitti di interesse, anche potenziali, di ordine personale o aziendale

devono:

1 informare immediatamente il proprio superiore gerarchico della sussistenza del conflitto di
interessi precisandone la natura, i termini, l'origine e la portata;

T astener si dal |l 6attivit?’ valutativa |/ autoeerizza
gerarchicoo allafunziones peci fi camente individuata nella nor
titolo esemplificativo, possono ricorrere situazioni di conflitto di interessi qualora l'interesse
personale interferisca (0 appaia interferire) con linteresse della Societa o del Gruppo,
impedendo I'adempimento obiettivo ed efficace delle proprie funzioni, ovvero in relazione al
perseguimento di benefici personali impropri come conseguenza della posizione ricoperta in
seno alla Societa o al Gruppo.

E inoltre fatto divieto comunicare, anche in modo involontario, a terzi (inclusi i soggetti con i quali

sussistono rapporti di familiarita diretta o stretti legami propri o dei propri congiunti) per ragioni

diverse da quelle di ufficio, il contenuto delle attivita valutative / autorizzative al di fuori dei casi

previsti dalla legge.

In ogni caso é fatto divieto di porre in essere/collaborare/dare causa alla realizzazione di n.
comportamenti che possano rientrare nelle fattispecie di reato considerate ai fini del D. Lgs.
231/2001 e piu in particolare, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, di:

9 instaurare rapporti continuativi, 0 mantenere in essere quelli preesistenti, ed eseguire operazioni
guando non é possibile attuare gli obblighi di adeguata verifica nei confronti del cliente, ad
esempio per il rifiuto del cliente a fornire le informazioni richieste;

1 eseguire le operazioni per le quali si sospetta vi sia una relazione con il riciclaggio o con il
finanziamento del terrorismo;

9 ricevere od occultare denaro o cose provenienti da un qualsiasi delitto o compiere qualunque
att i vit”™ che ne agevoli |l 6acquisto, | a ricezione

1 sostituire o trasferire denaro, beni o altre utilitd provenienti da illeciti, ovvero compiere in
relazione ad essi altre operazioni che possano ostacolare l'identificazione della loro provenienza
delittuosa;

9 partecipare ad uno degli atti di cui ai punti precedenti, associarsi per commetterli, tentare di
perpetrarli, aiutare, istigare o consigliare qualcuno a commetterli 0 agevolarne I'esecuzione;

1 mettere a disposizione di clientela appartenente o comunque contigua alla malavita organizzata
servizi, risorse finanziarie o disponibilita economiche che risultino strumentali al perseguimento
di attivita illecite.
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| Responsabili delle strutture interessate sono tenuti a porre in essere tutti gli adempimenti
necessar.i a garantire | 6efficacia e |l a concreta
descritti nel presente protocollo.
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7.6 Area sensibile concernente i reati e illeciti amministrativi riconducibili ad abusi di
mercato

7.6.1 Fattispecie di reato

Premessa

I T.U.F. prevede i r e a Abuso @ i comiinicazione illecita di informazioni privilegiate.
Raccomandazione o induzione di altri alla commissione di abuso di informazioni privilegiated6 e d i
fManipolazione di mercatoo disciplinati rispettivamente agli articoli 184 e 185. Gli artt. 187 bis e

187 ter del T.U.F. medesimo prevedono gliillecitia mmi n i s t Abasb é cornunichziondiillecita

di informazioni privilegiated  Eanifiolazione del mercatod0 | e c ui condotte sono
identiche a quelle gia penalmente punite dai due reati predetti.

La responsabnkit oi ddé gubléésBamoec@nmesse le due condotte penalmente
rilevanti & sancita dal D. Lgs. 231/2001 (art. 25 sexies) mentre per le due fattispecie di illeciti

ammi ni strati vi l a responsabilit?’ d e | dquibghies) éhe di s C ¢
rimanda ai medesimi principi, condizioni ed esenzioni del D. Lgs. 231/2001, salvo stabilire che per
guest. il 1l eciti amministrativi |l a responsabilit?”
riesca a fornire | acptovahaclhgitdaetsecld e@asdelam@&intt lee
un terzo.

Si rammenta altresi che e riconducibile alla materia degli abusi di mercato in senso lato anche il
reato di aggiotaggio (collocato tra i reati societari: vedi sopra paragrafo 7.3.1) avente ad oggetto
strumenti finanziari non quotati o per i quali non & stata presentata una richiesta di ammissione alla
negoziazione in un mercato regolamentato.

Le predette norme mirano a garantire | 6integrit?t
mercati finanziari in ottemperanza al principio per cui tutti gli investitori debbono operare in
condi zi oni di uguaglianza sotto il profilo dell
meccanismo di fissazione del prezzo e della conoscenza delle origini delle informazioni pubbliche.
Le regole per | dattuazione di detto principio e
dalla | egislazione dell 6Uni one europea, da ultim

Regolamento (UE)n.596/ 2014 (c.d. MAR),; e @®alhd107?018¢e com ment C
L. 238/2021, in vigore rispettivamente dal 29 settembre 2018 e dal 1 febbraio 2022, che hanno

riscritto anche le disposizioni sanzionatorie del T.U.F. sopra citate.

Salvo quanto meglio si specifichera con riferimento a ciascuno dei diversi illeciti, le condotte punite

possono avere per oggetto®s:

1) strumenti finanziari ammessi alla negoziazione o per i quali é stata presentata richiesta di

ammi ssione alle negoziazioni in un mercato rego
europea,
“%Si precisa che ai sensi dell dart. 183 del T.U.F. | a edwonstarin@delidebto degl i a
pubblico o relative alla politica climatica,i n conf ormi t° al | e e s e nnpniche ai proglammidiuacquiatd di azianrptoprie 6 del M,
e di stabilizzazione del prezzo di valori mobiliari, in conformit”™ all
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2) strumenti finanziari ammessi alla negoziazione o per i quali é stata presentata richiesta di
ammissione alle negoziazioni in un sistema multilaterale di negoziazione (c.d. MTF) italiano o
di altro Paese dell 6Uni one Europea;

3) strumenti finanziari negoziati su un sistema organizzato di negoziazione (c.d. OTF) italiano o di
altro Paese d e Unlorde Europea;

4) altri strumenti finanziari non contemplati nei precedenti numeri, negoziati al di fuori delle predette
sedi di negoziazione (c.d. OTC), il cui prezzo o valore dipende dal prezzo o dal valore di uno
degli strumenti negoziati nelle sedi di cui ai precedenti numeri o ha effetto sugli stessi, compresi
i credit default swap e i contratti differenziali;

5) contratti a pronti su merci che non sono prodotti energetici all'ingrosso, idonei a provocare una
sensibile alterazione del prezzo o del valore degli strumenti finanziari di cui ai precedenti punti;

6) strumenti finanziari, compresi i contratti derivati o gli strumenti derivati per il trasferimento del
rischio di credito, idonei a provocare una sensibile alterazione del prezzo o del valore di un
contratto a pronti su merci, qualora il prezzo o il valore dipendano dal prezzo o dal valore di tali
strumenti finanziari;

7) indici di riferimento (benchmark);

8) condotte od operazioni, comprese le offerte, relative alle aste su una piattaforma d'asta
autorizzata, come un mercato regolamentato di quote di emissioni o di altri prodotti oggetto
d'asta correlati, anche quando i prodotti oggetto d'asta non sono strumenti finanziari, ai sensi
del Regolamento (UE) n. 1031/2010 della Commissione, del 12 novembre 2010.

In particolare:

1 le disposizioni degli articoli 184, 185, 187 bis e 187 ter si applicano ai fatti concernenti strumenti
finanziari, condotte o operazioni di cui ai numeri 1), 2) 3), 4) e 8);

1 le disposizioni degli articoli 185 e 187 ter si applicano altresi ai fatti concernenti i contratti a
pronti su merci, gli strumenti finanziari e gli indici di cui ai numeri 5), 6) e 7).

Ai sensi dell 6art. 182 del T.U.F., |l e condot
se commesse all éestero (es. Filiale estera),
i quali & stata presentata una richiesta di ammissione alla negoziazione in un mercato
regolamentato italiano o in un MTF italiano, oppure a strumenti finanziari negoziati su un OTF
italiano.

Al sensi del |l 6art . 16 del MA R i ngrdoscheqesiiscodoauna
sede di negoziazione nonché chiunque predisponga o esegua professionalmente operazioni,
devono adottare dispositivi, sistemi e procedure efficaci*® per prevenire, individuare e segnalare
senza ritardo alle competenti Autorita ordini e operazioni sospette che possano costituire abusi di
informazioni privilegiate o manipolazioni di mercato o anche solo tentativi.

La violazione di questi obblighi € sanzi onat a d adr.l dehT.U.F.; tuttaBi&Z non puo

te sa
gual

mer C

escludersi che, in astratto, | 6 omi ssi one d e | possa @™igura® | aache am e

coinvolgimento dellaSIMnel | 6i I | eci t o c mmelazaocsesatie coheréte nodialiteen t e

circostanzedel | 6 operazi one

49 Le procedure di segnalazione sono definit e dal | a Cons ob duadecies dehTiF., abrefdrniedente alle regble in tema di sistemi
interni di segnalazione delle violazioni da parte del personale (c.d. whistleblowing).
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Si fornisce qui di seguito una descrizione delle fattispecie illecite.

Abuso o comunicazione illecita di informazioni privilegiate. Raccomandazione o induzione
di altri alla commissione di abuso di informazioni privilegiate (art. 184 T.U.F.)
La fattispecie penale punisce chi abusa direttamente o indirettamente di informazioni privilegiate
di cui sia venuto in possesso (i) per la sua qualita di membro degli organi di amministrazione,
direzione o0 cont r eérdhdparttapala d e miatpti & ratl e ;(iijdie tafjiodee mi t t e
del | 6esercizio di unoéat toidv una funzibna v dirua uffico;a(iy) inpr of e
conseguenza della preparazione o commissione di un reato (es. fintrusione in un sistema
informatico ed estrazione di informazioni privilegiated; (v) per ragioni diverse da quelle sopra
elencate.
Commette reato uno dei soggetti indicati che:
a) acquista, vende o compie altre operazioni®® su strumenti finanziari, direttamente o indirettamente

per conto proprio o di terzi, utilizzando dette informazioni (c.d. insider trading);
b) comunica tali informazioni al di fuori del normale esercizio del proprio lavoro o professione, o al

di fuori di un sondaggi o di mercato confor me al
¢) raccomanda o induce altri soggetti, sulla scorta di dette informazioni a compiere talune delle

operazioni sopradescritte alla lettera a) (c.d. tuyautage).

Per informazione privilegiata, siintendel 6 i nf or ma z i camteregpredsa, the non éstata
resa pubblica, concernente, direttamente o indirettamente, uno o pit emittenti strumenti finanziari
0 uno o piu strumenti finanziari, che, se resa pubblica, potrebbe avere un effetto significativo sui
prezzi di tali strumenti finanziarido sui prezzi di strumenti finanziari derivati collegati®*a

Le informazioni privilegiate possono riguardare anche: i) strumenti derivati su merci; ii) contratti a
pronti su merci collegati; i) quote di emissioni di gas a effetto serra o altri prodotti ad esse correlati,
iv) le informazioni trasmesse da un cliente e connesse agli ordini pendenti in strumenti finanziari
del cliente, che, se rese pubbliche, potrebbero avere un effetto significativo sui prezzi di tali
strumenti, dei contratti a pronti su merci collegati o degli strumenti finanziari derivati collegati.

Manipolazione del mercato (art. 185 T.U.F.)

Commette il reato di iManipolazione del mercatod ¢ h i diffonde reotizie false o pone in essere
operazioni simulate o altri artifici concretamente idonei a provocare una sensibile alterazione del
prezzo di strumenti finanziari®2.

Non é punibile la condotta costituita da ordini di compravendita o da altre operazioni che, pur
potendo dare al mercato segnali fuorvianti o fissare artificialmente il prezzo, sia giustificata da

50 Sono comprese anche le operazioni di annullamento o modifica di un precedente ordine impartito prima di disporre delle informazioni

privilegiate.
S1La definizione di informazione priviltrgidéh T.8tBbjlmédi dat edaempl 0186,
dalad4ddelMAR.A tale norma si ri manda per wuna puntuale ricostruzione, in p

significativoo.

52 per una piu dettagliata descrizione delle operazioni e degli artifici che possono dare al mercato informazioni false o fuorvianti o fissare il
prezzo di mercato a un livello anormale, si veda | 6ar dindicatride |
mani pol azioni consistenti nell dutbsbiaztonei dingreazioei neal deto
inganno o espediente.

egat

oAl I
|l faaovida
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motivi legittimi e sia stata tenuta in conformita a una prassi di mer cato ammessa dze
competente del mer cat o di ri ferimento, ai sensi (

Sanzioni amministrative: abuso e comunicazione illecita di informazioni privilegiate e
manipolazione del mercato (art. 187 bis e art. 187 ter T.U.F.)

Come anticipato in Premessa sono previste specifiche sanzioni amministrative a fronte di condotte

nella sostanza corrispondenti a quelle che formano oggetto delle fattispecie penali (artt. 184 e 185

T.U.F.). Difatti, gli illeciti amministrativi di c u i abid & 181 | Otarrdel . T.U.&.7 anziché
descrivere la condotta vietata, rinviano semplicemente ai divieti di abuso e comunicazione illecita

di informazioni privilegiate e di manipolazione del mercato, come definiti dagli articoli 14 e 15 del

MAR?®2 ., [l richiamo alle definizioni delle fattispecie contenute nella normativa europea comporta un

generale rinvio anche alle altre disposizioni del MAR che definiscono le nozioni di abuso, di
comunicazione illecita e di manipolazione e che costituiscono la fonte di riferimento anche per le

sopra illustrate fattispecie penali, benché le medesime non ne facciano espresso integrale

richiamo.

Ci , non esclude | 6evenienza <che, per [ medesi mi
perseguita e punita, cumulando i procedimenti e le sanzioni, sia a titolo di reato sia a titolo di illecito

ammi ni strativo: per terdetiesdehvemi BnkFa UOUbDaponel8fie |
e la Consob devono tener conto - a | momento dell dirrogazione de
competenza a carico delle persone che hanno commesso i fatti e degli enti che rispondono dei

reati e degli illeciti amministrativi dei propri dipendenti e apicali - delle sanzioni che sono gia state
comminate nel procedimento (penale o amministrativo) per prima concluso e che in ogni caso

| 6esazione del |l a s ec ocodninata pud avvenire solo pex la differelaza in a
eccesso rispetto all oammontafle dell a prima sanzi

7.6.2 Attivita aziendali sensibili.

Léttivita sensibile identificata dal Modello nella quale € maggiore il rischio che siano posti in essere

i reati e gli illeciti amministrativi riconducibili ad abusi di mercato é la seguente:

9 Gestione e divulgazione delle informazioni e delle comunicazioni esterne ai fini della
prevenzione degli illeciti penali e amministrativi in tema di abusi di mercato.

Si riporta di seguito, per la sopraelencata attivita sensibile, il protocollo che detta i principi di
controllo e i principi di comportamento applicabili a detta attivita e che si completa con la normativa
aziendale di dettaglio che regolamenta I@ttivita medesima.

%Anche |l a responsabilit”™ dellodéente per |106illecito ammi nl8aduingai¢sidel o c omme
T.U.F mediante i | rinvio alla violazione dei divieti di cui gl i ar tdta. 1 20e 15
mila a 0 15 milioni, oppure fino al nilibrsLadantiondéatinentataditoa diecisvelte igptodotat 0 =~ s u p
oilprofitto tratti dall dillecito, se questi sono di ri llevparnafei tetnot idel. | o
amministrativo.

“Léente potrebbe qui n ddciti anmimigrativi diz peregli iecitapenaliecontegtdti & un proprio dipendente per i medesimi

fatti. Alle sanzioni previste per | d6dente per gli i | lureutaisitaisanzomenpern i st r at i
glii 'l eci ti penal isexiepdelDvligs 23%/ 2d0a0l 11,6 acrito.” 2u5na pena pecuniaria fino a 0 1.5

prodotto o il profitto conseguito, se di rilevante entita.
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Detto protocollo si applica anche a presidio delle attivita eventualmente svolte, sulla base di
appositi contratti di servizio, dalla Capogruppo, dalla Controllante Fideuram, dalle altre societa del
Gruppo e/o da altri outsourcer esterni.
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7.6.2.1. Gestione edivulgazione delle informazioni e delle comunicazioni esterne ai fini della
prevenzione degli illeciti penali e amministrativi in tema di abusi di mercato

Premessa

Il presente protocollo si applica a tutti i componenti gli Organi Sociali, ai dipendenti e ai collaboratori

della SIMche abbiano accesso ad informazioni pri vil e
normativa di legge e regolamentare, ovvero che gestiscano le comunicazioni della SIM al mercato

e, ingenere,all 6esterno, i ntendendosi con tale espressi
i nformazioni nell dambito dei rapport.i di busi nes

rapporti con i mezzi di informazione, oltre che le comunicazioni di carattere obbligatorio c.d. price
sensitive.

Il processo di gestione e di trattamento delle informazioni privilegiate potrebbe presentare
occasioni per la commissione del reato di Abuso o di comunicazione illecita di informazioni
privilegiated ovvero della connessa fattispecie di illecito amministrativo, rispettivamente previsti
dagli artt. 184 e 187 bis del T.U.F..

Una corretta gestione del processo in oggetto consente anche la prevenzione dei reati di

fAggiotaggiod e fManipolazione del mercatoo nonch® del | 6omol ogo Fl 1l eci
ri spettivamente discipl i naedagliata18bé BV ter.del ZB.B.7, del
relativamente alle condotte di c o s i d drmartipblaziond informativao , presidiando il

rischio di fdiffusione di informazioni, voci o notizie false o fuorviantia

Obiettivo delle regole sancite dal presente documento, in ottemperanza ai dettami della normativa

vigente, é quello di garantire che:

1 la circolazione delle informazioni nel contesto aziendale possa svolgersi senza pregiudizio del
carattere privilegiato o confidenziale delle informazioni stesse ed evitare che dette informazioni
siano condivise con soggetti non autorizzati nonché di assicurare che la divulgazione al mercato
delle informazioni privilegiate avvenga in modo tempestivo, in forma completa e comunque in
modo tale da evitare asimmetrie informative fra il pubblico;

1 le informazioni privilegiate non vengano comunicate, anche in modo involontario, a terzi per
ragioni diverse da quelle di ufficio, prescrivendo a tal fine ai componenti degli Organi Sociali e
ai dipendenti specifiche cautele comportamentali nonché, per i dipendenti, obblighi di
segnalazione alle competenti strutture della Societa delle situazioni che possono comportare il
rischio di una comunicazione non autorizzata di dette informazioni;

1 i componenti gli Organi Sociali, i dipendenti e i collaboratori non abusino delle informazioni
privilegiate, di cui sono in possesso in virtt del ruolo ricoperto e / o delle funzioni svolte in ambito
aziendal e, per | 6operativit”™ in strument. finan
titolo personale;

Tl e comunicazioni della SI'M al mer catisciplmgeunan gen ¢
precisa individuazione dei soggetti abilitati a effettuarle, affinché le stesse siano tali da evitare
la divulgazione di informazioni o notizie false o fuorvianti, sia con riferimento alla SIM, sia con
riferimento a societa terze.
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Si da atto che la SIM ha recepito la normativa di Gruppo in materia di gestione delle informazioni
privilegiate (Regolamento di Gruppo per la Gestione delle informazioni privilegiate di Intesa
Sanpaol o) che prevede | dadozi one zhte allmgestione e
tempestiva comunicazione al pubblico delle informazioni privilegiate che la riguardano
direttament e, in conformit”™ alle previsioni

orga

cont ¢

I n base all 6attual e 8isl deattivitionerent glla gestiane ecomunicaziotee | | a

al pubblico delle informazioni privilegiate, sono effettuate dalla Capogruppo o con il supporto
operativo delle competenti Strutture della Capogruppo, rimanendo in ogni caso in capo alle
strutture della SIM gli obblighi relativi al corretto utilizzo delle informazioni privilegiate, ivi compresi
gli obblighi di alimentazione del Registro delle persone aventi accesso ad informazioni privilegiate
(c.d. Insider List), nonché gli obblighi di correttezza e trasparenza informativa nei confronti dei
clienti, delle controparti di mercato e dei
sensibilizzazione di tutto il personale, si definiscono nel seguito i principi di controllo e di
comportamento, applicati dalla Capogruppo e condivisi dalla SIM, volti a garantire il rispetto della
normativa primaria e secondaria vigente in materia e i principi di riservatezza delle informazioni
trattate e di segretezza nel trattamento delle informazioni non di pubblico dominio nonché i principi
di controllo e di comportamento c¢che dSMadeahannd
contatto con i terzi.

Si rileva come i principi di controllo e di
conformi a quelli adottati dalla Capogruppo e recepiti da Fideuram, risultano applicati anche a
presidio di tutte le attivita accentrate presso Fideuram stessa, sulla scorta dei relativi contratti di
outsourcing.

Quanto definito dal presente protocollo € volto a garantire il rispetto, da parte della SIM, della
normativa vigente e dei principi di trasparenza, correttezza, oggettivita e tracciabilita
nell 6esecuzione delle attivit”™ in oggetto.

Descrizione del processo
Il processo di gestione e diffusione delle informazioni privilegiate di cui le strutture possono venire

sogge

nf orn

compc

a conoscenza  articolato sulla base delle speci

della normativa di riferimento.

I cr i t eividuazpmrerdellé i6formadioni privilegiate nonché delle specifiche informazioni
rilevanti (come definite nelle Linee Guida Consob del 13 ottobre 2017 sulla Gestione delle
informazioni privilegiate) e le modalita operative per la gestione delle medesime sono disciplinati

nell 6ambito del |l a n oremaggioinataaa curandelle strature competedti,wclpep at a

costituisce parte integrante e sostanziale del presente protocollo.

I n ragione dell dattivit”™ | avorativa e dell e

strutture della SIM possono trattare informazioni privilegiate aventi ad oggetto:

1 la SIM stessa, la Capogruppo, la Controllante Fideuram, le Societa appartenenti al Gruppo
Intesa Sanpaolo e gli strumenti finanziari emessi;
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le societa clienti e gli strumenti finanziari da queste emessi;
strumenti derivati su merci concernenti il contratto a pronti su merci collegato;
guote di emissioni o prodotti oggetto dbéasta correlati:;

=A =4 =4 =

| 6i nformazione trasmessa da un <cliente e/ o <cor
esecuzione e, che hanno carattere preciso, non sono state rese pubbliche e che concerne,
direttamente o indirettamente, uno o piu emittenti di strumenti finanziari o uno o piu strumenti

finanziari, e che, se rese pubbliche, potrebbero avere un effetto significativo sui prezzi di tali

strumenti finanziari o sui prezzi di strumenti finanziari derivati collegati (ipotesi rilevante per la

fattispecie del front running).

La specifica informazione rilevanteel6 i nf or ma z i o rvengoporindividudteesglla lzase aei
criteri enunciati nella normativa di Gruppo di riferimento e, a titolo esemplificativo possono nascere
da una decisione interna alla societa (ad esempio le iniziative strategiche, gli accordi e le operazioni

straordinarie) oppure derivare dall daccertamento di even
sul | 6 eetltlibv ifdgpéserdpi@situazioni contabili di periodo, notizie sul management) oppure

derivare dalle attivita svolte in nome o per conto di societa terze.

Al fine di assicurare |l a tracci abigdressblaCapailupp® ac c e s
sono i stituit:i e gestiti dall a medesi ma, ai sens.i
accesso a tali informazioni; perlealtrei nf or mazi oni confidenzialil/lril e
di appl i cazl8 dal AR atlla @lativat normativa di attuazione, la Capogruppo ha
altress istituito, nel |l 6ambi to del | a propri a n

registrazione tramite apposite Liste di Monitoraggio, costituite dalla Watch List e dalla Limited
Information List delle suddette informazioni e delle persone che ne hanno accesso.

Al fine di assicurare che la divulgazione al mercato delle informazioni price sensitive per il Gruppo,

ossia che si riferiscano ad eventi che accadono nella sfera di attivita della Capogruppo e/o delle

Societd Controllate c he abbi ano effetti ri | e v-patriménialesdel | 6 a n

Gruppo, avvenga nel rispetto della legge, la SIM ha elaborato una normativa interna che disciplina

le seguenti fasi:

1 individuazione e monitoraggio delle informazioni privilegiate;

9 predisposizione e approvazione del comunicato da diffondere al mercato;

T attestazione da parte del Dilb4ibig B.ngs&8/98, qealprale t o , a
comunicazioni abbiano direttamente per oggetto informazioni economico i finanziarie
consuntive della Capogruppo e del Gruppo;

1 comunicazione al pubblico delle informazioni privilegiate.

Principidicontr ol | o

Il sistema di controllo a presidio del processo descritto si basa sui seguenti fattori:

9 istituzione presso la Capogruppo dei Registri delle persone che hanno accesso alle informazioni
privilegiate ai sensi del | 6 ardella Capdgyrupgoedelinesl A R : | &
processo per |l 6ali mentazione e |l a gestione dei
(attivita effettuate direttamente dalla SIM per le informazioni aventi ad oggetto la SIM stessa ed
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accentrate presso la Capogruppo per guanto concerne le informazioni relative a emittenti terzi),

con indicazione delle funzioni aziendali tempo per tempo responsabili della loro gestione. Tali

funzioni aziendali, ognuna per quanto di rispettiva competenza, hanno la responsabilita

del | 6adempi mento degl i obblighi informati vi nei

Liste e ottemperano alle richieste di accesso formulate dalle Autorita competenti;

in aggiunta all odattivazioodel déliinsidiest éidit Mehi

che hanno accesso alle informazioni privilegiate, per le informazioni che riguardano

direttamente la SIM, vengono adottate almeno le seguenti misure di protezione, elencate in via
esemplificativa e non esaustiva:

o al momento della attivazione del Registro o di una Lista di Monitoraggio, la struttura owner
del |l 6i nformazione (di s e g convenziond@eQ éhg dows essergna U n
utilizzato nell 6oggetto e nel testo delle com
come modalita di identificazione cifrata;

0 nessuna specifica informazione rilevante deve essere trasmessa agli addetti delle SOP se
tale trasmissione non viene preventivamente autorizzata dal Responsabile della SOP stessa
che intende trasmettere | 6informazione;

o la possibilita di accesso alle specifiche informazioni rilevanti ed alle informazioni privilegiate
deve essere circoscritta limitatamente alle persone che vi abbiano necessita di operare e di
cui si provvede ad assicurare istantaneamente
o nel Registro;

0 quando la specifica informazione rilevante € inserita in archivi condivisi (es. posta elettronica
o archivi one drive), laddove possibile, deve essere usata una cifratura con password;

oin ogni caso  necessario provvedere alldiscri
facolta di accedere alla specifica informazione rilevante senza ulteriore preventiva specifica
autorizzazione;

0 ogni addetto di struttura che venisse a conoscenza delle specifiche informazioni rilevanti o
informazioni privilegiate accidentalmente nel corso delle proprie attivita deve segnalarlo
immediatamente al Responsabile della SOP coinvolta il quale, sulla base dei riscontri
disponibili, provvede ad assicurare la sua tempestiva iscrizione ed a verificare la solidita delle
mi sure di controll o disposte alldédinterno dell a

implementazione di sistemi di sicurezza logica e fisica e di altre procedure rispondenti alle

migliori prassi, a garanzia della corretta gestione delle informazioni;

previsione dell dobbligo in capo ai di pendent. i
gerarchico, e alla funzione Comp | i ance, C i, rinc relazidné iach sna ispgdficae
operazione che possa presentare i requi siti di

Watch List di situazioni di conflitto di interessi (anche solo potenziale), per conto proprio o di

terzi, derivante in particolare da rapporti di parentela o coniugio o da interessi economici,
patrimoni al. propr.i o dei congiunt i : ci, fermo
dal | 6ar t . Inderndd Com@dbdadnentoeli Gruppo;

previsione di regole che individuano gli adempimenti e i limiti cui sono soggetti, tra gli altri, i
componenti gli Organi Sociali, i dipendenti e i collaboratori quando vogliono effettuare operazioni

di investimento su strumenti finanziari a titolo personale: dette regole prevedono, unitamente ai
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divieti generali applicabili a tutti i soggetti predetti, divieti e restrizioni specifiche per i dipendenti
e collaboratori che operano in funzioni nelle quali € maggiore la presenza di informazioni
privilegiate, nonché obblighi di comunicazione, registrazione e monitoraggio delle operazioni
personali consentite;

implementazione di misure procedurali e organizzative per la prevenzione degli illeciti in tema
di abusi di mercato;

attivita di compliance clearing, svolta dalle competenti strutture della Capogruppo, sulle
informazioni concernenti i prodotti distribuiti dalla Capogruppo e sui connessi messaggi
promozionali;

attivita di supervisione per la gestione dei rapporti con i media, per le attivitd promozionali e per
la gestione del sito web in capo ad una struttura dedicata della Controllante e della SIM che
operano in coordinamento con le Strutture della Capogruppo competenti in materia di
comunicazione e relazioni esterne.

Il tutto come meglio individuato e disciplinato nelle linee guida, regole e nei regolamenti interni
tempo per tempo vigenti che costituiscono parte integrante e sostanziale del presente protocollo.
Relativamente agli aspetti connessi alla diffusione al mercato del | 6i nf or mazijilone p
relativo iter procedurale che coinvolge strutture della Capogruppo e della SIM & il seguente:

T

i n presenza di event.i Aprice sensitivebo
Amministrazione della Capogruppo, le relative comunicazioni al mercato sono approvate dal
Presidente del Consiglio stesso o su sua specifica delega;

in tutti gli altri casi di circostanze price sensitive, il relativo comunicato stampa & approvato dal
Consigliere Delegato e C.E.O. della Capogruppo, che ne informa il Presidente del Consiglio di
Amministrazione;

gualora le comunicazioni abbiano direttamente per oggetto informazioni economico-finanziarie
consuntive della Capogruppo e del Gruppo, il Dirigente Preposto della Capogruppo effettua le

verifiche necessarie e appone | 6abistedGUFRRzi one

gualora le informazioni price sensitive si riferiscano a circostanze che ricadono ad eventi che
accadono nella sfera di attivita della Societa, il Presidente del Consiglio di Amministrazione e il

Direttore Generale dellaSIMhanno | a responsabilit”™ dell 6i

sott

pr

ndi v

delle stesse con | 6onere di c o nt da funzione Gestien®m pnéosnazioni a me n t

Privilegiate (di seguito anche FGIP) della Capogruppo per il corretto adempimento degli obblighi
di comunicazione al pubblico;

la FGIP della Capogruppo, nella persona del Co-Head della funzione Financial Market Coverage
responsabile delle strutture di Investor Relations e Price-Sensitive Communication e Financial
Analysis & Market Monitoring predispone i comunicati stampa relativi ad informazioni price
sensitive per il Gruppo; ossia che si riferiscano ad eventi che accadono nella sfera di attivita
dell a Capogruppo e/ o delle Societ® Control
economico-patrimoniale del Gruppo, tali comunicati vengono diffusi - previa autorizzazione degli
organismi aziendali competenti - alle Autorita di Vigilanza competenti in materia via eMarket
SDIR, da Price-Sensitive Communication della Capogruppo, che altresi provvede
tempestivamente alla pubblicazione di tali comunicati sul sito internet della Societ3;
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1 il Co-Head della funzione Financial Market Coverage della Capogruppo responsabile delle
strutture di Investor Relations e Price-Sensitive Communication e Financial Analysis & Market
Monitoring ha la responsabilita della gestione dei rapporti con gli analisti finanziari e gli investitori
istituzionali, di concerto con il Co-Head della funzione Financial Market Coverage responsabile
delle strutture di Rating Agencies Relations e Investor Coverage & Road-show, al fine della
divulgazione di informazioni ril evanti assicurandone | 0omogene
di ffusione all é6esterno avvenga tramite internet
9 il Co-Head della funzione Financial Market Coverage della Capogruppo responsabile delle
strutture di Rating Agencies Relations e Investor Coverage & Road-show ha la responsabilita
della gestione dei rapporti con le agenzie di rating, di concerto con il Co-Head della funzione
Financial Market Coverage responsabile delle strutture di Investor Relations e Price-Sensitive
Communication e Financial Analysis & Market Monitoring, al fine della divulgazione di
informazioni rilevanti.

Principi di comportamento

Le strutture della SIM, come pure i singoli dipendenti e collaboratori, a qualsiasi titolo coinvolte

nelle attivita di gestione e divulgazione delle informazioni privilegiate, sono tenute ad osservare le

modalita esposte nel presente protocollo, le disposizioni di legge esistenti in materia, la normativa

interna nonché le eventuali previsioni del Codice Etico e del Codice Interno di Comportamento di

Gruppo.

In particolare:

i é fatto obbligo di mantenere riservate tutte le informazioni e i documenti acquisiti nello
svolgimento delle proprie funzioni, sia aventi ad oggetto la SIM, la Capogruppo, la Controllante
Fideuram o le altre Societa del Gruppo e gli strumenti finanziari delle stesse, sia riguardanti
Societ”™ terze i n rSivpemlostrumenti findnaidrifdiaueste uttimennoniche di
utilizzare le informazioni o i document i stessi esclusivamente
compiti lavorativi;

1 e vietato compiere operazioni su strumenti finanziari della SIM, della Capogruppo, la

Controllante Fideuramo d i Societ” del Gruppo e di SSBIEi et~
stessa, in relazione alle quali le Strutture della Societa, che le dispongono o le effettuano,
posseggon o i nf or mazi oni privilegiate <c¢ir capotendoe mi t t ¢
conoscere in base ad ordinaria diligenza il carattere privilegiato delle stesse, laddove le misure

di separazione (Chinese Wall) all uopo previst

circolazione delle informazioni stesse o siano state disposte specifiche restrizioni Tale divieto si
applica a qualsiasi tipo di operazione in strumenti finanziari (ad esempio: azioni, obbligazioni,
warrant, covered warrant, opzioni, futures);
1 & vietato compiere operazioni che anticipino le operazioni della clientela sugli stessi strumenti,
considerandosi a tal fine informazione privileg
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del cliente in attesa di esecuzione®. Tale previsione implica anche il divieto di trasmettere, a
terzi, informazioni sugli ordini o sulle informazioni ricevute dalla clientela;
1 e possibile diffondere specifiche informazioni rilevantielei nf or mazi oni privileg
delle strutture della SIM solo nei riguardi di coloro che abbiano effettiva necessita di conoscerle
per motivi attinenti al normale esercizio del lavoro e nel rispetto delle misure di separazione
previste, evidenziando la natura riservata delle informazioni e procedendo a rendere nota tale
diffusione al fine della iscrizione dei soggetti interessati nel Registro delle persone aventi
accesso ad informazioni privilegiate. Inoltre,qu al ora | é6i scritto nel Regi
i nvol ont ar i ameiane wivileagiatd adruh spggeita zhe non possa legittimamente
accedervi, dovra comunicare tale circostanza alla Struttura che gestisce il Registro per
| 6adozi one dei provvedi ment.i necessari ;
1 e vietato comunicare le medesime informazioni a terzi per ragioni diverse da quelle di ufficio (a
titolo esemplificativo e non esaustivo: clienti, emittenti di titoli pubblicamente contrattati, ecc.) e
in ogni caso quando questi non siano tenuti al rispetto di un obbligo documentabile di
riservatezza legale, regolamentare, statutario o contrattuale dovendosi provvedere, per quanto
riguarda in particolare i rapporti con le controparti negoziali alla tempestiva sottoscrizione di
specifici accordi di confidenzialita. In ogni caso la comunicazione selettiva a soggetti terzi delle
Specifiche informazioni rilevanti e delle Informazioni privilegiate & consentita soltanto nel rispetto
di tutte le cautele e misure atte ad evitarne una impropria circolazione interna ed esterna. Resta
fermo | dobbligo di I sngotaimente@® aneche deiapparienentiialla stessao g g e t
Societa, nelle Liste di Monitoraggio o nel Registro;
i é vietato raccomandare o indurre terzi a compiere operazioni connesse alle informazioni
privilegiate.
1 é vietato discutere informazioni privilegiate in luoghi pubblici o in locali in cui siano presenti
estranei 0 comungue soggetti che non hanno necessita di conoscere tali informazioni. A titolo
esemplificativo: si deve evitare di discutere tali informazioni in open space che ospitano strutture
diverse, ascensori, corridoi, aree di ristoro, mense aziendali, ristoranti, treni, aerei, aeroporti,
autobus e, in generale, in luoghi accessibili ad un pubblico indistinto; si deve porre particolare
attenzione deve essere prestdat a enhelflodus dvdivat elo
i fatto salvo quanto previsto in materia di comunicazione al pubblico di informazioni privilegiate
relative alla SIM, é vietato comunicare al mercato o ai media informazioni privilegiate relative
alle societa clienti della SIM. Qualora fosse richiesto un commento su specifiche operazioni
relative a tali emittenti, ci si dovra limitare a commentare i fatti gia resi pubbli ¢ i dal | 6emitt
base all dart. 114 del TUF; in ogni cC asStruttsr® no  pr
aziendali che sono legittimamente in possesso delle informazioni privilegiate in modo che
gueste possano verificare che non siano anche involontariamente divulgate informazioni
soggette a riservatezza;
T vietato diffondere sia ad SiM, attraerspoealsedcarsele e s i a
informativo, compreso internet, informazioni, voci o notizie non corrispondenti alla realta, ovvero

5 fC.d. front running: modalita operativa con laqual e si abusa dell 6informazione privilegiata <co
esecuzione a vantaggio dello stesso intermediario ovver oodelosteasot aggi o
intermediario.
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informazioni di cui non sia certa la veridicita, capaci, o0 anche solo potenzialmente suscettibili,
di fornire indicazioni false o fuorvianti in relazione alla SIM o al Gruppo e/o ai relativi strumenti
finanziari nonché in relazione a Societaterzei n r apport o SIMaifGruppoie aic on |
relativi strumenti finanziari;

9 e vietato produrre e diffondere studi e ricerche o altre comunicazioni di marketing in violazione
delle norme, interne ed esterne, specificamente dettate per tale attivita e, in particolare, senza
garantire undéinformazi one csénzaxomanicare reeimoderichieati e n o1
dalla normativa gli interessi rilevanti e/o i conflitti eventualmente sussistenti;

1 e fatto obbligo, secondo quanto stabilito dalle norme interne in tema di sicurezza fisica e logica
di custodire accuratamente documenti contenenti informazioni confidenziali e riservate, di
assicurarsi che le proprie password rimangano segrete e che il proprio computer sia
adeguatamente protetto attraverso il blocco temporaneo dello stesso nei momenti in cui ci si
allontana dalla propria postazione. Si evidenzia inoltre che:

ol battivit?w di produzione dei document i (qgual
documenti) contenenti informazioni privilegiate deve essere presidiata da personale a cid

abilitato;

o | document i in oggetto devono essere <classifi
possibile, utilizzando nomi in codice per sal

contenut asso & 0 anrmazioni confidenziali e  riservate, guando
elaborate/trattate/trasmesse/archiviate in formato elettronico, deve essere regolato tramite
inserimento di password o, per le strutture che ne siano fornite, m e
applicativo di crittografia;

o i supporti recanti informazioni confidenziali e riservate devono essere custoditi in locali ad
accesso fisico controllato, ovvero riposti in archivi custoditi o protetti al termine del loro utilizzo
e non devono mai essere lasciati incustoditi, partico | ar ment e quando portat.
sedi di lavoro;

o la distruzione dei supporti recanti informazioni confidenziali e riservate deve avvenire a cura
degli stessi soggetti che ne dispongono, con le modalita pit idonee ad evitare ogni improprio
recupero del contenuto informativo.

Inoltre:

f con particolare riferimento alldéattivit™ di e mi
che essi devono essere redatti nel rispetto delle norme legali e regolamentari e, comunque, dei
requisiti di correttez za, chi arezza, e parit”™ di accesso al/l
o per correttezza si intende wunéinformazione es

legittime richieste di dati e notizie provenienti dal mercato;
ola chiarezza att i e foenaziohelé eomiincatanabmercaiore neecanmporia 6 i n
|l a completezza e | 6intelligibilit”™ in funzione
o per parit”™ di accesso Si intende | 6i nammi ssi bi
informazioni che possano avere rilevanza per la valutazione degli strumenti finanziari,
Rientra nella fattispecie anche la casistica di involontaria diffusione di informazioni
privilegiate a fronte della quale la normativa aziendale prevede una immediata
comunicazione del | éompetentetper candenti la tiffusioné tempestiva
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del comunicato stampa secondo la procedura per la comunicazione al mercato di
informazioni price sensitive;;
f con riferimento all bdattivit?’ di di vul gaznzapne di
guesta deve essere effettuata in modo completo, tempestivo e adeguato, nel rispetto delle
norme e dei regolamenti in materia. Prima di tale comunicazione nessuna dichiarazione
riguardante | e informazioni pri vrhol egi ate pu, es

| Responsabili delle strutture interessate sono tenuti a porre in essere tutti gli adempimenti

necessar.i a garantire | defficacia e |l a concreta
descritti nel presente protocollo.
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7.7 Area sensibile concernente i reati in tema di salute e sicurezza sul lavoro

7.7.1 Fattispecie di reato

Premessa

L6 a r tseptie? &l D. Lgs. 231/2001 prevede tra gli illeciti presupposto della responsabilita degli
Enti i delitti di omicidio colposo e di lesioni colpose gravi o gravissime, se commessi con violazione
delle norme sulla tutela della salute e sicurezza sul lavoro.

Il Testo Unico in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro (D. Lgs. 9 aprile
2008 n. 81) che ha profondamente riordinato le molteplici fonti normative previgenti in materia ha
previ st o lexdrdttéristiche che &k presentare il Modello di organizzazione, gestione e
controllo al fine della prevenzione dei reati in esame.

Finalita delle citate disposizioni & quella di fornire piu efficaci mezzi di prevenzione e repressione
in relazione alla recrudescenza del fenomeno degli incidenti sul lavoro e alla esigenza di tutela
del Il 6integrit”™ psicofisica dei l avoratori e dell :
Si fornisce qui di seguito una sintetica descrizione dei reati sopra menzionati.

Omicidio colposo (art. 589 c.p.)

Lesioni personali colpose gravi o gravissime (art. 590 comma 3 c.p.)

Le condotte punite dalle due fattispecie consistono nel cagionare per colpa, rispettivamente, la
morte oppure una lesione dalla quale deriva una malattia, nel corpo o nella mente, grave o
gravissima.

Per lesioni gravi si intendono quelle che causano una malattia che metta in pericolo la vita o
provochi una incapacita di attendere alle ordinarie occupazioni per un periodo superiore ai
guaranta giorni, oppure in un indebolimento permanente di un senso o di un organo; per lesioni
gravissime si intendono la malattia probabilmente insanabile, la perdita di un senso, di un arto, di
un organo o della capacita di procreare, la difficolta permanente nella favella, la deformazione o lo
sfregio permanente del viso.

Ai sensi del predetto art. 25 septies del D. Lgs. 231/2001, entrambe le condotte devono essere
caratterizzate dalla violazione delle norme dettate ai fini della prevenzione degli infortuni sul lavoro
e sulla tutela dell 6igiene e della salute sul | a\
Vengono a tal proposito in considerazione molteplici disposizioni, ora in gran parte confluite nel
Testo Unico in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro a seguito

del |l 6abrogazione da parte del me desi mo,tralegudli,o Uni
fondamentalmente: il D.P.R. 27 aprile 1955 n. 547 in tema di prevenzione degli infortuni; il D.P.R.
19marzo1 956 n. 303 che disci pl iLgs.dl9 setteinkired 1§94 B. 626 che e | | a

conteneva norme generali sulla tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori; il D. Lgs. 14

agosto 1996 n. 494 in tema di sicurezza dei cantieri.

A completamento del corpo normativo delineato dalle specifiche misure di prevenzione prescritte

dalle leggi in materia si colloca la piu general e pr evi si one di cui all 6dart
forza della quale il datore di lavoro deve adottare le misure che secondo la particolarita del lavoro,

| 6esperienza e | a tecnica sono necessarig per tut
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Va infine tenuto presente che la giurisprudenza ritiene che i reati in questione siano imputabili al
datore di lavoro anche qualora la persona offesa non sia un lavoratore, ma un estraneo, purché la
sua presenza sul | uogo ditunid nervabbiaccaradtéri dimoomalitated
eccezionalita.

7.7.2 Attivita aziendali sensibili

La tutela della salute e della sicurezza sul lavoro € materia che pervade ogni ambito e attivita
aziendale.

Si riporta qui di seguito il protocollo che detta i principi di controllo e i principi di comportamento
applicabili alla gestione dei rischi in materia di salute e sicurezza sul lavoro. Tale protocollo si
completa con la normativa aziendale di dettaglio vigente in argomento.

Detto protocollo si applica anche a presidio delle attivita eventualmente svolte, sulla base di

appositi contratti di servizio, dalla Capogruppo, dalla Controllante Fideuram, dalle altre societa del
Gruppo e/o da altri outsourcer esterni.
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7.7.2.1. Gestione dei rischi in materia di salute e sicurezza sul lavoro

Premessa

La gestione dei rischi in materia di salute e sicurezza sul lavoro riguarda qualunque tipologia di
attivita finalizzata a sviluppare e assicurare un sistema di prevenzione e protezione dei rischi
esistenti sul luogo di lavoro, in ottemperanza a quanto previsto dal D. Lgs.81/2008 (di seguito Testo
Unico).

Si rammenta anzitutto che, ai sensi del Testo Unico, compete al Datore di lavoro la responsabilita
per la definizione della politica aziendale riguardante la salute e la sicurezza dei lavoratori sul luogo
di lavoro e compete al Committente e/o ai suoi delegati la responsabilita e la gestione dei cantieri
temporanei o mobili disciplinati dal Titolo IV del Testo Unico, nonché compete ad entrambi, per gli

ambi ti di ri spettiva pertinenza, il ri spetto deg!
déopera o di sommi ni s26debnedesimoeTesppUmico.i st i dal |l dart
In ottemperanza a quanto disposto dalla predetta normativa, la SIM adotta e tiene aggiornato il
fiDocument o di Val ut azione dei Ri schi o, che cont i ¢
fla valutazione dei rischi per | aratvwd, curezza e | a
T 1 6individuazi one del | e mi sur e di prevenziilone e
programma delle misure ritenute opportune per garantire il miglioramento nel tempo del livello

di sicurezza;

T 1 6dindividuazi one delibne delermisere dhueaalezzarep ronchél déiaublt u a z
del |l 6organizzazione aziendale <che vi debbono p

unicamente soggetti in possesso di adeguate competenze e poteri;

T16indicazi one drRedponsallendenSenviziovdo Predendione e Protezione, del
Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza e del Medico Competente che hanno
partecipato alla valutazione del rischio;

fT1 6individuazione dell e mansi oni che eventual men
richiedono una riconosciuta capacita professionale, specifica esperienza, adeguata formazione
e addestramento.

Tale Documento € redatto in conformita alla normativa nazionale e alle linee guida nazionali ed

Europee®®.In particolare, il documento sopra citato & stato redatto conformemente alle linee guida

UNI-INAIL. In particolare,s ono recepite | e ALinee Guida per un
Sicurezza sul L a v dNAWLL dg] Se@etbré BO01UAfal fine il Documento di
Valutazione del Rischio individua, al | 6i nt éongawnietzazione azi.dandal e,

procedure, i processi e le risorse per la realizzazione della propria politica di prevenzione nel

rispetto delle norme di salute e sicurezza vigenti. Nel medesimo Documento vengono descritte le
modalit”™ specifiche con | eairgquisii delle preédeite IgneenGuidezea z i 0 n
sono esplicitati i processi operativi e i documenti societar:i atti a gar
previ st o Tidvodelli i argahizzazidn@ e di gestione i del Testo Unico.

1 NfSi st ema idend&elset idenlel aAzSal ute e Sicurezza nei
leggi vigenti e prende come riferimento il piu avanzato standard in materia: UNI ISO 45001 (nel

%Attol o esemplificativo ma non esaustivo: ALinee guida CEE meCEIEN fettuar
norme ISO-EN, norme ISO-DIS.
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2018 lo Standard Internazionale ISO ha sostituito il British Standard Occupational Health and

Safety Assessment Series - OHSAS 18001:2007).

Léazienda si - dot at a, in relazione alla natura
svolta, di wunodéarticolazione di funzioni cher assic
la verifica, valutazione, gestione e controllo del rischio.

Le strutture aziendali incaricate della gestione della documentazione inerente alla materia, quali
autorizzazioni/certificazioni/nullaosta rilasciati dalla Pubblica Amministrazione, sono tenute al

rispetto dei principi di comportamento stabiliti e descritti nel protocollo i Gesti one del |l e
inerenti all a ri chiesta di autorizzazioni o] | 6esecuzi
Ammi ni storazioneo

La politica aziendale in tema di salute e sicurezza sul lavoro deve essere diffusa, compresa,

applicata e aggiornata a tutti i livelli organizzativi, a tal fine vengono predisposti piani formativi

adeguati e rispondenti alla normativa in materia, che tengano in considerazione il ruolo aziendale

ricopert o, | 6esposi zione a specifici rischi e | €
delle situazioni di emergenza. Le | inee dobazSIMdewnogssaereorieathté verdoe | | a

un costante miglioramento della qualita della sicurezza e devono contribuire allo sviluppo effettivo

di un fAsistema di pr e v e n stiutture elellee SIVp devmmoeogsereare ded . Tu

disposizioni in materia di salute, di sicurezza e di igiene del lavoro e tenerne conto in occasione di
gualsivoglia modifica degli assetti esistenti, compresi ristrutturazioni/allestimenti di siti operativi.
Quanto definito dal presente protocollo & volto a garantire il rispetto, da parte della SIM, della
normativa vigente e dei principi di trasparenza, correttezza, oggettivita e tracciabilita
nell 6esecuzione delle attivit”™ in oggetto.

Descrizione del processo

Il processo di gestione dei rischi in materia di salute e sicurezza sul lavoro prevede le seguenti fasi:

1 identificazione dei pericoli e loro classificazione (pericoli per la sicurezza e pericoli per la salute
dei lavoratori);

9 valutazione dei rischi;

1 individuazione e predisposizione delle misure di prevenzione e di protezione;

9 definizione delle misure d i i ntervent o con funzZiohi dzendalicbmpetentz i o n e
all 6attuazione di det ti interventi ;

frealizzazione degl. interventi pianificat.i nel |

9 verificadel | 6attuazione e controllo.sull 6efficacia de

Con specifico riferimento alla gestione dei cantieri temporanei e mobili (artt. 88 e seguenti del Testo
Unico) che  nella responsabilit”™ del ACommittent
1 verifica dell'idoneita tecnico professionale delle imprese in appalto / subappalto e dei lavoratori

autonomi;

1 designazione del Responsabile dei lavori e, ove necessario, del Direttore dei Lavori, del
Coordinatore per |l a progettazione e del Coordin
dei requisiti professionali dei soggetti incaricati, e formalizzazione per iscritto dei relativi
incarichi;
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{1 pianificazione delle fasi di lavorazione e loro valutazione con particolare riferimento alle
interazioni delle attivita interferenti anche al contorno del cantiere e alla eventuale compresenza
di attivita della SIM e predisposizioni dei piani di sicurezza e coordinamento ovvero, ove hon
previsti dalla norma dei documenti di valutazione dei rischi interferenziali, anche per il tramite di
professionisti incaricati;

1 redazione delle lettere di richiesta di offerta con informativa alla controparte di quanto
predisposto in tema di sicurezza (piani di sicurezza e coordinamento/documenti di valutazione
dei rischi interferenziali);

T predisposi zi ome pdhealtledodelelrdtoaf feer ente con i ndi ce
sicurezza, i nerent.i al |l e mi sur e per gestire I
caratteristiche del servizio/fornitura offerti nonché contenente dichiarazione di presa visione dei
rischi, present.i nei l uoghi ove S i svol ge | 6

eliminazione/riduzione;

1 esecuzione degli adempimenti tecnico-amministrativi, notifiche e comunicazioni alla pubblica
amministrazione anche per il tramite di professionisti incaricati;

T aggiudicazione del servizio e stipula del contr
allegazione del piano di sicurezza e coordinamento/documento di valutazione dei rischi
interferenziali;

f coordi nament o n ed dttidita Bacle immpdasalavaratod autohomi e controlli sul
rispetto delle misure nel cantiere, anche per il tramite di professionisti incaricati.

Nei cantieri temporanei o mobili allestiti in unita operative ove sono presenti collaboratori della

Societa i rischi derivanti da interferenze tra le due attivita sono gestiti dal Committente anche per il

tramite di pr of es s i dndivideando leaspdcifichieonpisore di prevenzione,a t i

protezione ed emergenza a tutela della salute e sicurezza dei collaboratori, dei clienti e delle

imprese appaltatrici e lavoratori autonomi. Tali misure sono indicate nel Piano di Sicurezza e

Coordinamento o, ove non previsto, nel Documento unico di valutazione dei rischi interferenziali

(in relazione al rispettivo campo di applicazione) elaborato a cura dei soggetti individuati dal

Committente, che pud avvalersi anche del supporto della funzione di Prevenzione e Protezione del

Datore di Lavoro della SIM.

Con specifico riferimento alla gestione dei contratti di appalto cont r at t i ddboper a,

somministrazione (art. 26 del Testo Unico) che é nella responsabilita sia del Datore di Lavoro che

del Committente, il processo prevede le seguenti fasi:

1 verifica, con le modalita previste dalla normativa vigente, del | 6i donei t ™ tecni c
delle imprese (comprese le eventuali subappaltatrici) e dei lavoratori autonomi;

1 informativa alla controparte circa i rischi specifici presenti nei luoghi in cui &€ chiamata ad operare
e sulle misure di prevenzione e di emergenza adottate in relazione alla attivita oggetto del
contratto, nonché ove previsto dalla normativa, predisposizione del Documento di Valutazione

dei Rischi Interferenziali (DUVRI), da inviareallb of f er ent e ai f i ni del | a f
parte integrante del contratto, contenente le misure idonee per eliminare o ridurre i rischi relativi

alle interferenze dell e attivi teconesguale edazsone al | 6 «
dellal et tera di richiesta déofferta ove prevista
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T predi sposi zione dell 6offerta da parte dell 6off

sicurezza, inerenti alle misure per gestire le interferenze, i n relazione all 6e
caratteristiche del servizio / fornitura offerti nonché contenente dichiarazione di presa di visione
dei rischi, present.i nei  uoghi ove si svol ge

eliminazione/riduzione;

§§ aggiudicazione del servizio e stipula del contratto c o n  tadidnendeiicosti per la sicurezza e
allegazione del DUVRI;

T esecuzione del servizio [ f ocon espressaandichzionepdelr t e d
personale dello stesso con funzione di Preposto, cooperazione e coordinamento con le
imprese/lavoratori autonomi per gli interventi di protezione e prevenzione dai rischi cui sono
esposti i lavoratori, anche mediante reciproca informazione al fine di eliminare i rischi dovuti alle

interferenze tra i l avor i del | e dlilvbeorpseer ai ntpornepsl e
e i rischi i nsiti nell deventual e compSIMMsenza di
f controll o sul ri spetto degl:i adempi menti contra

Per gli adempimenti prescritti dal citato art. 26 il Datore di Lavoro ha conferito apposita delega al
Responsabile della funzione Immobili per le attivita di competenza di tale funzione, che puod
prevedere ulteriore delega a soggetti specificatamente individuati.

Con specifico rif e wvegliwmzasaniaria il drodeaso prévede le Segudnti fas: o r
i individuazione e nomina del Medico Competente;
1 svolgimento della sorveglianza sanitaria:

o pianificazione annuale dell éattivit”™ (visite n
di lavoro), condivisa con i Medici Competenti;
o aggiornament i periodici nel corso dell éanno e

introdurre piani di miglioramento;

9 elaborazione periodica di relazioni epidemiologiche sulla base dei dati anonimi relativi alla

sorveglianza sanitaria; tale attivita contribuisce alla valutazione e prevenzione di qualsiasi effetto

negativo sulla salute e sul benessere dei lavoratori e, di conseguenza, anche

all 6individuazi one/ v al uotdgfatoriaimschiongolvio cooustak. st o | av
Strettamente connessa alla sorveglianza sanitaria € la visita da parte del Medico Competente del
l uogo di Il avoro ove opera il Il avoratore. 11l sopra
delle risultanze delle sopra indicate attivita, di formulare giudizi di idoneita contestualizzati
all ambiente di | avoro e di suggerire specifiche
nel corso del sopralluogo.

Con specifi co ivitad analisi deglimfortuni aul lhvdr@et delle malattie professionali,
il processo prevede le seguenti fasi:
1 attivazione di una istruttoria preliminare che consiste in una attivita di verifica e approfondimento
tramite la raccolta di tutti gli elementi conoscitivi sia di natura testimoniale sia documentale;
i effettuazione di un sopralluogo - se necessario-per i ndividuare | a causa fr
9 definizione degli eventuali provvedimenti correttivi da adottare.
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Con specifico ri ferimento all é6attivit?@ di val ut
metodologico scelto per la valutazione del rischio da stress lavoro-c or r el at o s basa
ricercadelDi parti ment o di MediE&SLhegprewkdelle sdgaentidasio del | 61 SF
9 valutazione preliminare (necessaria/obbligatoria);

1 valutazione approfondita (eventuale).

La valutazione é effettuata da un AGruppo di gestione della valutazionedche programma, coordina

e applica | 06il6ruppo eccostituitm-me 8spetta della previsione del Testo Unico da:

i) Datore di Lavoro (e suoi delegati); ii) Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione e Addetti

del Servizio Prevenzione e Protezione; iii) Medici Coordinatori e Medici competenti. Tale Gruppo

sente altresi i lavoratori e/o i Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza (allorquando presenti)

e si avvale delle funzioni aziendali ritenute necessarie in relazione alle caratteristiche della Societa

(Risorse Umane, Organizzazione, Formazione, Legale etc.) nonché di eventuali consulenze di
specialisti esterni.

Le modalita operative per la gestione del processoe | 6i ndi v i dstrdtaré/figuneeched el | e
hanno le responsabilita delle diverse fasis ono di s ci p | to della nermatia lintetha mb i
sviluppata e aggiornata a cura delle strutture competenti, che costituisce parte integrante e
sostanziale del presente protocollo.

Principi di controllo
Il sistema di controllo a presidio del processo descritto si basa sui seguenti fattori:
T Livelli autorizzativi definiti nel |l 6ambito del
o Il sistema di gestione aziendale prevede la definizione di specifiche responsabilita e
procedure al fine di consentire la piena attuazione della politica di salute e sicurezza sul
lavoro con un approccio sistematico e pianificato. In particolare, € stata individuata la figura
aziendale cherivestei | ruol o di 0 D eetfigura @uo dnpartite aisposizionbin T a |
materia alle strutture aziendali e gode della pit ampia autonomia organizzativa e dispongono
dei piu ampi poteri di spesa, anche con facolt” d i del ega e subdel ega a
comma 3 bis del Testo Unico;
o tuttii soggettiffigure aziendali che intervengono nelle fasi del processo sopra descritto devono
essere individuati e autorizzati con espressa previsione della normativa interna o tramite
delega interna, da conferirsi e conservarsi a cura del Datore di Lavoro/Committente, ovvero
a cura dei soggetti da costoro facoltizzati.

9 Segregazione dei compiti tra i differenti soggetti/figure aziendali coinvolte nel processo di
gestione dei rischi in materia di salute e sicurezza sul lavoro. In particolare:

o le strutture incaricate dalla Societa che hanno il compito di realizzare e di gestire gli interventi

(di natura immobiliare, informatica, di sicurezza fisica, ovvero attinenti a processi di lavoro e

alla gestione del personale), sono distinte e separate dalla funzione alla quale, per legge e/o

STale attivit®™ = ora confluita in | NAI bro-cofielaa.Mariudezd usodelle aziegleis t i one del ri
attuazione del Testo Unico e s.m.i.o.
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normativa interna, sono attribuiti compiti di consulenza in tema di valutazione dei rischi e di
controllo sulle misure atte a prevenirli e a ridurli;

le strutture competenti designano i soggetti ai quali sono attribuite specifiche mansioni per la
gestione/prevenzione dei rischi per la sicurezza e la salute sul lavoro;

il Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza collabora attivamente col Datore di Lavoro
al fine di segnalare criticita e individuare le conseguenti soluzioni.

9 Attivita di controllo:

[o]

le strutture competenti programmano misure di controllo sistematiche al fine di verificare

periodicamente la corretta applicazione/gestionen o n c h ® | dedefpfoceduse adottate

e delle misure messe in atto per valutare, in ottemperanza alle prescrizioni di legge, i luoghi

di lavoro. Tali misure, in particolare, contemplano:

A aree e attivita aziendali da verificare (tra le quali le attivita di natura organizzativa®®, di
sorveglianza sanitaria, di informazione e formazione dei lavoratori, di vigilanza con
riferimento al rispetto delle procedure e delle istruzioni di lavoro in sicurezza da parte dei
lavoratori);

A modalita di esecuzione delle verifiche, modalita di rendicontazione;

Tali misure aziendali devono altresi assicurare:

A il rispetto degli standard tecnico-strutturali di legge relativi a attrezzature, impianti, luoghi
di lavoro, agenti chimici, fisici e biologici;

Al dacquisizione di documentazi oni e certi
impianti ruoli, incarichi, abilitazioni, del personale e societa ecc.) da parte delle competenti
funzioni;

A il rispetto del processo e degli adempimenti tecnici e amministrativi previsti dalle normative
interne e di legge.

Devono inoltre prevedere un idoneo sistema di controllo sulla sua efficace attuazione e sul
mantenimento nel tempo delle condizioni di idoneita delle misure adottate. Il riesame e I'eventuale
modifica delle misure programmate devono essere adottati quando siano scoperte violazioni
significative delle norme relative alla prevenzione degli infortuni e all'igiene sul lavoro, ovvero in
occasione di mutamenti nell'organizzazione e nell'attivita in relazione al progresso scientifico e
tecnologico;

[o]

le strutture competenti devono controllare che tutte le misure di prevenzione e protezione
programmate siano attuate, assicurando un costante monitoraggio delle situazioni di rischio
e del |l 6avanzamento dei p r o g agkh spexifici documentin di
valutazione dei rischi. Tali strutture si avvalgono, laddove occorra, della collaborazione della
struttura deputata alla gestione delle risorse umane, nonché delle strutture competenti per la
gestione e realizzazione di interventi immobiliari, di progettazione e gestione dei processi
lavorativi, della sicurezza fisica e dei sistemi informativi di gestione e manutenzione;

il Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza, nel rispetto delle norme di legge in materia,
puod accedere alla documentazione aziendale inerente alla valutazione dei rischi e le misure

58 Quali emergenze, primo soccorso, gestione degli appalti, riunioni periodiche di sicurezza, consultazioni dei rappresentanti dei lavoratori per la
sicurezza.
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di prevenzione relative e chiedere informazioni al riguardo. Il medesimo Rappresentante puo
accedere ai luoghi di lavoro e formulare osservazioni in occasione di visite e verifiche da
parte delle Autorita competenti;

tutti gli ambienti di lavoro sono visitati e valutati da soggetti in possesso dei requisiti di legge

e di adeguata formazione tecnica. Il Medico Competente, il Responsabile e gli addetti del

Servizio Prevenzione e Protezione visitano i luoghi di lavoro ove sono presenti lavoratori

esposti a rischi specifici ed effettuano a campione sopralluoghi negli altri ambienti;

figure specialistiche di alta professionalitd e con i titoli e i requisiti previsti dalle norme

specifiche, preventivamente valutate, contribuiscono alla valutazione e alla elaborazione di

misure di tutela nel caso di rischi specifici in particolare:

A il Medico Competente Coordinatore: incaricato dal Datore di Lavoro, garantisce gli
adempimenti di sorveglianza sanitaria previsti dalla normativa, collabora con il Datore di
Lavoro e con il Servizio Prevenzione e Protezione alla valutazione dei rischi, alla
predisposizione dell@ttuazione delle misure per la tutela della salute e della integrita
psico-fisica dei lavoratori; unifica ed aggiorna previa condivisione con i Medici Competenti
Territoriali, i protocolli di sorveglianza sanitaria con le relative documentazioni e
procedure;

A Il Medico Competente Territoriale: incaricato dal Datore di Lavoro, per i territori di propria
competenza, programma ed effettua la sorveglianza sanitaria attraverso protocolli sanitari
definiti in funzione dei rischi specifici sulla base degli indirizzi generali forniti dal Medico
Competente Coordinatore e del Documento di Valutazione dei Rischi ed esprime il
giudizio di idoneit”™ alla mansione speci
Lavoro ed al lavoratore;

A il Responsabile del Rischio Amianto: viene designato in base al punto 4 del DM 06/09/94
con "compiti di controllo e coordinamento di tutte le attivitd manutentive che possono
interessare i materiali in amianto”. A tale riguardo coordina le attivita di manutenzione che
riguardano i MCA e supporta il Datore di Lavoro nel tenere idonea documentazione
sull'ubicazione dei MCA; nel garantire il rispetto delle misure di sicurezza (per attivita di
pulizia, interventi di manutenzione e per ogni evento che possa causare un disturbo dei
MCA); nel fornire agli occupanti dell'edificio una corretta informazione sulla presenza di
amianto, sui potenziali rischi e sui comportamenti da adottare;

AlbEsperto di Radi opr oDawre idioLavero, effettua la analisiaet lo
valutazioni necessarie ai fini della sorveglianza fisica della protezione degli individui della
popolazione;

A 16 E s p ebilitat@in interventi di risanamento radon: fornisce le indicazioni tecniche ai fini

del |l 6adozione dell e misure corr et tirasdoa neglier

edi fici ai sensi Lgdg.e0l/10parti col o 15 del D.
A il Professionista antincendio: predispone pareri preventivi, istanze di valutazione dei
progetti, certificazioni e dichiarazioni riguardanti gli elementi costruttivi, i prodotti, i
materiali, le attrezzature, i dispositivi e gli impianti rilevanti ai fini della sicurezza
antincendio;
enel | 6 ambi t oTitadbdVidel Testa Wnic@):r i (
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A il Responsabile dei lavori: € incaricato dal Committente di svolgere i compiti attribuiti allo
stesso d al | 6 aAssorbe t@ttd i. poteri e le responsabilita discendenti dall'obbligo
giuridico di sorvegliare il cantiere, garantendo altresi che tutte le norme di sicurezza
contenute nelle disposizioni in materia siano rispettate;

A il Coordinatore per la progettazione: incaricato dal Committente o dal Responsabile nei

casi previsti dal | a | egge. EO deputato al |l
Coordinamento (PSC);

AillCoordinatore per | :6eechiamata a svaolgere in damtiere hoa o r |
attivita di coordinamento ma anche di controllo delle procedure di lavoro. | compiti del
Coordinatore per | 6esecuzionefidali daxioomnedr r de
operativo di sicurezza, la verifica con opportune azioni di coordinamento e controllo,
del | 6applicazione, da parte delle i mprese es:¢

disposizioni loro pertinenti contenute nel PSC e della corretta applicazione delle procedure
di lavoro. Provvede inoltre alla sospensione dei lavori in caso di pericolo grave e
imminente.
le competenti strutture individuate dal Datore di Lavoro/Committente inoltre provvedono alla
verifica dell'idoneita tecnico-professionale delle imprese appaltatrici o dei lavoratori autonomi
in relazione ai lavori da affidare;
le competentistrutturei ndi vi duate dal Commi tt e ngrofessiomlei f i c a
dei Responsabili dei Lavor.i e dei Coordinatori
presenti anche le specifiche caratteristiche dei lavori oggetto di contratti di appalto;
qualora la documentazione prevista dal Testo Unico sia tenuta su supporto informatico, la
competente funzione verifica che le modalita di memorizzazioni dei dati e di accesso al
sistema di gestione della predetta documentazionea s si curi no quanto previ.
Testo Unico;
il Datore di Lavoro e il Committente, ciascuno negli ambiti di competenza, vigilano ai sensi
delcomma3bisdel | 6art. 18 del Testo Unico in ordine
materia che la legge attribuisce a preposti, lavoratori, medici competenti, progettisti,
fabbricanti, fornitori, installatori attraverso il piano aziendale di controllo sistematico sopra
indicato;
con riferimento ai cantieri temporanei o mobili, il Committente verifica il corretto conferimento

degl i i ncari chi e | 6adempi mento degl: obbligh
Responsabile dei Lavori, del Coordinatore per la progettazione e del Coordinatore per

| 6esecuzione dei |l avoc h ® lodeiedeld manmarvoa Préposto

del | 6 a p;paatdl finea bcquisisce dagli stessi apposite relazioni periodiche che diano

conto dell 6attivit?’ svol t a, del l e eventual.i C |
soluzione;

le competenti Strutture individuate dal Datore di Lavoro, verificano il mantenimento nel tempo
dei titoli e dei requisiti necessari per i Medici Competenti e degli specialisti che intervengono
nei singoli processi;

161



T

o il Preposto, segnala alle competenti Strutture individuat e dal Datore d

i Lav

ritardo nell 6adempi me Medico Coemipleet emrt ees c rpiezri olnd a td

misure necessarie;

o le competenti Strutture individuate dal Datore di Lavoro, verificano periodicamente la corretta

gestione delle istruttorie preliminari condotte a fronte di infortunio sul luogo di lavoro.

Tracciabilita del processo sia a livello di sistema informativo sia in termini documentali:

ol 6i mpiego di sistemi per | aadgenentdzione gresdrittafdal
Testo Unico deve avvenire nel ri spetto de

o le funzioni interessate, al fine di consentire la ricostruzione delle responsabilita, devono

rmat i
I I 6ar

dotar si di i donei si st emi di regi straedéne d

responsabiled el | dar chi vi azi on edeecontattilstipaati soochédetutta la
documentazione prodotta anche in via telematica o elettronica, inerente alla esecuzione degli
adempi ment i svol ti nel | 6 amdtesso delladestiomealei @stht in
materia di sicurezza e salute dei lavoratori nonché della relativa attivita di controllo;

Zione

vit?”

o ciascuna funzione d i volta in volta interessata,dellarespo

conservazi one @e dddotuindéntmzioni ke icertificaziomi obbligatorie di legge
nonché della documentazione comprovante i requisiti tecnico-professionali delle imprese
appaltatrici, dei lavoratori autonomi e dei soggetti destinatari di deleghe in materia di
sicurezza(es.Responsabil e dei Lavori, Coordinat.o

Principi di comportamento
Le strutture della SIM, a qualsiasi titolo coinvolte nella gestione dei rischi in materia di salute e
sicurezza sul lavoro, come pure tutti i dipendenti, sono tenuti ad osservare le modalita esposte nel

presente protocollo, le disposizioni di legge esistenti in materia, la normativa interna nonché le
eventuali previsioni del Codice Etico e del Codice Interno di Comportamento di Gruppo.
In particolare, tutte le strutture/figure sono tenute - nei rispettivi ambiti - a:

T

assicurare, per quanto di competenza, gli adempimenti in materia di sicurezza e salute dei
lavoratori sul luogo di lavoro osservando le misure generali di tutela e valutando la scelta delle
attrezzature di lavoro nonché la sistemazione dei luoghi di lavoro;

gualora sia previsto il coinvolgimento di soggetti terzi nella gestione/prevenzione dei rischi in
materia di salute e sicurezza sul lavoro, i contratti con tali soggetti devono contenere apposita
dichiarazione di conoscenza della normativa di cui al D. Lgs. 231/2001 e di impegno al suo
rispetto;

astener si dal | 6affidare incarichi a C e obetivi
quali professionalita qualificata e competenza, competitivita, prezzo, integrita e capacita di
garantire unbéefficace assistenza. I n part.i

di chiarezza e documentabilita dettati dal Codice Etico e dal Codice Interno di Comportamento
di Gruppo;

adottare una condotta trasparente e collaborativa nei confronti degli Enti preposti al controllo
(es. Ispettorato del Lavoro, A.S.L., Vigili del Fuoco, etc.) in occasione di
accertamenti/procedimenti ispettivi;
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9 provvedere, ne lambito dei contratti di somministrazione, appalto, d 6 o p eforrdturapad d i
informare | e controparti sui rischi specifici d
elaborare e applicare le misure atte a governare in sicurezza le eventuali interferenze fra le
imprese, compresi gli eventuali lavoratori autonomi, evidenziando nei contratti per i quali sia
prescritto i costi per la sicurezza;

f favorire e promuovere | 6informazione e formazi
svolgimento delle attivita, misure e attivita di prevenzione e protezione adottate, procedure di
pronto soccorso, lotta antincendio ed evacuazione dei lavoratori;

9 curare il rispetto delle normative in tema di salute e sicurezza nei confronti di tutti i lavoratori
non dipendenti, con particolare ri Ddgsi8imz20b5teo al |
successive modifiche e integrazioni, nonché nei confronti dei soggetti beneficiari di iniziative di
tirocinio e dei terzi in genere che dovessero trovarsi nei luoghi di lavoro;

f assicurarsi che, nel |l 6i mpiego di Si st emi di el
memorizzazione dei dati e di accesso al sistema di gestione della documentazione prescritta
garantiscano quanto previsto dalldart. 53 del T

Parimenti, tutti i dipendenti sono tenuti a:

9 osservare le disposizioni di legge, la normativa interna e le istruzioni impartite dalle strutture
aziendali e dalle Autorita competenti;

9 utilizzare correttamente i macchinari, le apparecchiature, gli utensili, i mezzi di trasporto e le
altre attrezzature di lavoro, nonché i dispositivi di sicurezza;

9 segnalare immediatamente al Responsabile e/o agli addetti alla gestione delle emergenze, ogni
situazione di pericolo potenziale o reale, adoperandosi direttamente, in caso di urgenza,
nell'ambito delle proprie competenze e possibilita, per eliminare o ridurre tale situazione di
pericolo.

In ogni caso é fatto divieto di porre in essere/collaborare/dare causa alla realizzazione di
comportamenti (anche omissivi) che possano rientrare nelle fattispecie di reato considerate ai fini
del D. Lgs. 231/2001.

| Responsabili delle strutture interessate sono tenuti a porre in essere tutti gli adempimenti

necessar.i a garantire | befficacia e |l a concreta
descritti nel presente protocollo.
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7.8 Area sensibile concernente i reati informatici e di indebito utilizzo di strumenti di
pagamento diversi dai contanti
7.8.1 Fattispecie di reato

Premessa
Sezione | i Reati informatici

Lalegge 18 marzo 2008 n. 48 ha ratificato | a Csipulagtzarzi one
Budapest il 23 novembre 2001, avente quale obiettivo la promozione della cooperazione
internazionale tra gli Stati firmatari al fine di contrastare il proliferare di reati a danno della

ri servatezza, del I 6integrit? e del l a disponibil
considerazione della natura di tali illeciti, che spesso, nelle modalita della loro preparazione o
realizzazione, coinvolgono Paesi diversi.

La riforma della disciplina della criminalita informatica € stata realizzata sia introducendo nel codice

penale nuove fattispecie d i reato, sia riformulando alcune norr
della legge ha inoltre aggiunto al D. Lgs. 231/2001 | 6 a r bis, che @enca la serie dei reati

informatici che possono dar luogo alla responsabilita amministrativa degli Enti.

La citata legge ha modificato anche il codice di procedura penale, e le disposizioni in tema di
protezione dei dati personali, essenzialmente al fine di agevolare le indagini sui dati informatici, e
consentire per determinati periodi la conservazione dei dati relativi al traffico telematico.

Non sono invece state recepite nelldédordinamento I
fdato informaticod contenute nella Convenzione di
seguito, potranno essere prese come riferimento dalla giurisprudenza in materia:

f Aisi stema informaticoo: gual si asi apparecchiatur
coll egate, una o pi% delle quali, in base ad un
dei dati;

f Adato informaticoo: qualunque rappresentazione
per | 6el aborazione con un sistema informatico,

un sistema informatico di svolgere una funzione.
Siil lustrano qui di seguito i rbis detD. Lgg 23&/200lp post o el

Accesso abusivo ad un sistema telematico o informatico (art. 615 ter c.p.)

Il reato € commesso da chi abusivamente si introduce in un sistema informatico o telematico

protetto da misure di sicurezza ovvero vi si mantiene contro la volonta di chi ha diritto di escluderlo.

Non é richiesto che il reato sia commesso a fini di lucro o di danneggiamento del sistema; pud

pertanto realizzarsi anche qualora lo scopo sia quello di dimostrare la propria abilita e la
vulnerabilit”™ dei Si st emi altrui, anche se pi¥ f
danneggiamento o €& propedeutico alla commissione di frodi o di altri reati informatici.

Il reato & perseguibile a querela della persona offesa, salvo che sussistano le circostanze
aggravanti previste dalla norma, tra le quali: verificarsi della distruzione o del danneggiamento dei
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dat i, dei progr ammi o del sistema, o ahanteht@o nt er r
guando si tratti di sistemi di interesse pubblico o di fatti compiuti con abuso della qualita di operatore

del sistema.

Nel contesto aziendale il reato pud essere commesso anche da un dipendente che, pur
possedendo le credenziali di accesso al sistema, acceda a parti di esso a lui precluse, oppure

acceda, senza esserne legittimato, a banche dati della SIM (o anche di terzi concesse in licenza

alla SIM) medi ante | d6utilizzo delle credenzi ali di a

Intercettazione, impedimento o interruzione illecita di comunicazioni informatiche o
telematiche (art. 617 quater c.p.)

Detenzione, diffusione e installazione abusiva d 6 app ar e c ®hdi altriumezzi per
intercettare, impedire od interrompere comunicazioni informatiche o telematiche (art. 617
guinquies c.p.)

L a condotta puniduater dapl 6 acrotn.si $t1¢ nell i ntercet
comunicazioni relative ad un sistema informatico o telematico o intercorrenti tra piu sistemi, o
nel | 6i mpeiddrrmient tietle stesse. Integra la medesima fattispecie, salvo che il fatto non

costituisca un piu grave reato, anche la diffusione mediante qualsiasi mezzo di informazione al
pubblico del contenuto delle predette comunicazioni.
LOi nt er cetatvavzeinoinree psui,a medi ante dispositiviadt ecni

esempios pywar e) . L6i mpedi mento od interruzione dell
pud anche consistere in un rallentamento delle comunicazioni e puo0 realizzarsi non solo mediante
i mpiego di virus informatici, ma anche ad esempi

numerosissime comunicazioni fittizie.

Il reato & perseguibile a querela della persona offesa, salvo che sussistano le circostanze
aggravanti previste dalla norma, tra le quali rientrano le condotte commesse in danno di un sistema

utilizzato dallo Stato o da altro Ente pubblico o da imprese esercenti servizi pubblici o di pubblica

necessita o con abuso della qualita di operatore di sistema.

Nell ambito aziendal e | 6i mpedi ment o 0 |l 6interru
dall 6install azione non autorizzata di un softwar ¢
L 6 a r t quing6iels punisce chiunque, fuori dai casi consentiti dalla legge, al fine di intercettare
comunicazioni relative ad un sistema informatico o telematico o intercorrenti tra piu sistemi, ovvero

di impedirle o interromperle, si procura, detiene, produce, riproduce, diffonde, importa, comunica,
consegna, mette in altro modo a disposizione di altri o installa apparecchiature, programmi, codici,

parole chiave o altri mezzi atti a intercettare, impedire o interrompere dette comunicazioni,

indi pendentemente dal verificarsi di tali eventi

Danneggiamento di informazioni, dati e programmi informatici (art. 635 bis c.p.)
Danneggiamento di informazioni, dati e programmi informatici utilizzati dallo Stato o da altro
Ente pubblico o comunque di pubblica utilita (art. 635 ter c.p.)

L 6 ar t bis cf.3pbnisce, salvo che il fatto costituisca piu grave reato, chiunque distrugge,
deteriora, cancella, altera, sopprime, informazioni, dati o programmi informatici altrui.
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Secondo undinterpretazione rigorosa, ricomprendessinc et t
anche i programmi utilizzati dal soggetto agente in quanto a lui concessi in licenza dai legittimi

titolari.

L 6 ar tter c.p.,3&vo che il fatto costituisca piu grave reato, punisce le condotte anche solo

dirette a produrre gli eventiles i v i descritti dall 6articolo che pr
concreto del risultato del danneggiamento, che se si verifica costituisce circostanza aggravante

della pena. Deve pero trattarsi di condotte dirette a colpire informazioni, dati o programmi

informatici utilizzati dallo Stato o da altro Ente pubblico o ad essi pertinenti, 0 comunque di pubblica

utilita. Rientrano pertanto in tale fattispecie anche le condotte riguardanti dati, informazioni e
programmi utilizzati da Enti privati, purché siano destinati a soddisfare un interesse di pubblica

necessita.

Entrambe le fattispecie sono aggravate se i fatti sono commessi con violenza alle persone o

minaccia, o con abuso della qualita di operatore di sistema. Il primo reato & perseguibile a querela

dell a persona offesa o doéufficio, se ricorre unase
reato  sempre perseguibile doéoufficio.

Qualora le condotte descritte conseguano ad un accesso abusivo al sistema esse saranno punite

ai sensi del sopra illustrato art. 615 ter c.p..

Danneggiamento di sistemi informatici o telematici (art. 635 quater c.p.)

Danneggiamento di sistemi informatici o telematici di pubblica utilita (art. 635 quinquies

c.p.)

L & a r quater &p3 funisce, salvo che il fatto costituisca piu grave reato, chiunque, mediante le
condotte di bsuiowMdrdardat.t r68wer so | 6i ntroduzione o
o0 programmi, distrugge, danneggia, rende, in tutto o in parte, inservibili sistemi informatici o

telematici altrui o ne ostacola gravemente il funzionamento. Per dirsi consumato il reato in oggetto,

il sistema su cui si &€ perpetrata la condotta criminosa deve risultare danneggiato o reso, anche in

parte, inservibile o ne deve venire ostacolato il funzionamento.

Loar tquingbiess . p. punisce | e medesi me condotte descr
se gli eventi lesivi non si realizzino in concreto; il loro verificarsi costituisce circostanza aggravante

della pena (va pero osservato che il concreto ostacolo al funzionamento del sistema non rientra
espressamente fra gli Afeventi 6 aggravanti) . Deve
sistemi informatici o telematici di pubblica utilita.

In questa previsione, a differenza di quanto previst o a B35 éeg moh vi & piu alcun riferimento

al |l 6ut i | i zEntopulblei: pprdarconigurakzione del reato in oggetto, parrebbe quindi che

[ sistemi aggrediti debbano essere semplicemente
lato, sufficiente | Hntipubblici ezsarebbedper alraversoe ipotzzabile che la

norma possa applicarsi anche al caso di sistemi utilizzati da privati per finalita di pubblica utilita.

Entrambe | e fattispeci eprevedono aggravarsi di gana de i fati sord 6 u f f i
commessi con violenza alle persone o minaccia, o con abuso della qualita di operatore di sistema.
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E da ritenere che le fattispecie di danneggiamento di sistemi assorbano le condotte di
danneggiamento di dati e programmi qualora queste rendano inutilizzabili i sistemi o0 ne ostacolino
gravemente il regolare funzionamento.

Qualora le condotte descritte conseguano ad un accesso abusivo al sistema, esse saranno punite
ai sensi del sopra illustrato art. 615 ter c.p..

Detenzione, diffusione e installazione abusiva di apparecchiature, codici e altri mezzi atti
a latcésso a sistemi informatici o telematici (art. 615 quater c.p.)

Detenzione, diffusione e installazione abusiva di apparecchiature, dispositivi o programmi
informatici diretti a danneggiare o interrompere un sistema informatico o telematico (art.
615 quinguies c.p.)

L 6 a r tquatebpluriisce chiunque al fine di procurare a sé o ad altri un profitto o di arrecare ad
altri un danno, abusivamente si procura, detiene, produce, riproduce, diffonde, importa, comunica,
consegna mette in altro modo a disposizione di altri o installa apparati, strumenti, parti di apparati
o di strumenti, codi ci |, parole chiave o altri imfermatido oi done
telematico protetto da misure di sicurezza o comunque fornisce indicazioni idonee al predetto
SCopo.

L 6 a r t quingbids5punisce chiunque abusivamente si procura, detiene, produce, riproduce
importa, diffonde, comunica consegnha o mette in altro modo a disposizione di altri o installa
apparecchiature, dispositivi o0 programmi allo scopo di danneggiare illecitamente un sistema o i dati

e i progr ammi ad €sso pertinenti ovvero di f a
funzionamento.

Tal i fattispeci e perdor® eegrimerb anchie la ddauabdsivacdetenziond m t

di ffusione di credenzi afviius, shiware)o alispesitivi potertialmepte o g r a n

dannosi indipendentemente dalla messa in atto degli altri crimini informatici sopra illustrati, rispetto
ai quali le condotte in parola possono risultare propedeutiche.

La prima fattispecie richiede che il reo agisca a scopo di lucro o di altrui danno. Peraltro, nella
valutazione di tali condotte potrebbe assumere preminente rilevanza la considerazione del
carattere obiettivamente abusivo di trasmissioni di dati, programmi, e-mail, etc., da parte di chi, pur
non essendo mosso da specifica finalita di lucro o di causazione di danno, sia a conoscenza della
presenza in essi di virus che potrebbero determinare gli eventi dannosi descritti dalla norma.

Falsita nei documenti informatici (art. 491 bis c.p.)

L 6 a r tbis c.pddisfione che ai documenti informatici pubblici aventi efficacia probatoria si applichi

la medesima disciplina penale prevista per le falsita commesse con riguardo ai tradizionali

documenti cartacei, previste e punite dagli articoli da 476 a 493 del codice penale. Si citano in

particolare i reati di falsita materiale o ideologica commessa da pubblico ufficiale o da privato,

falsita in registri e notificazioni, falsitd ideologica in certificati commessa da persone esercenti

servizi di pubblica necessita, uso di atto falso.

1 concetto di documento informatico =~ nell datt
mat eriale che |l o contiene, in quanto | 6el emento
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del documento informatico consistenell 6 at t ri bui bi |l it~ all o stesso

le norme civilistiche®°.
Nei reati di falsita in atti € fondamentale la distinzione tra le falsita materiali e le falsita ideologiche:
ricorre la falsita materiale quando vi sia divergenzatral 6 aut or e apparente

di

document o 0 guando questo si a stato alterato

successivamente alla sua formazione; ricorre la falsita ideologica quando il documento contenga
dichiarazioni non veritiere o non fedelmente riportate.
Con riferimento ai documenti informatici aventi efficacia probatoria, il falso materiale potrebbe

compi er si mediante | 6utilizzo di firma elettroni

successiva alla formazione.

Non sembrano poter trovare applicazione, con riferimento ai documenti informatici, le norme che
puniscono le falsita in fogli firmati in bianco (artt. 486, 487, 488 c.p.).

Il reato di uso di atto falso (art. 489 c.p.) punisce chi pur non essendo concorso nella commissione
dell a falsit”™ fa uso dell 6atto falso essendo

Frode informatica del soggetto che presta servizi di certificazione di firma elettronica (art.
640 quinguies c.p.)

Tale reato € commesso dal soggetto che presta servizi di certificazione di firma elettronica, il quale,
al fine di procurare a sé o ad altri un ingiusto profitto ovvero di arrecare ad altri danno, viola gli
obblighi previsti dalla legge per il rilascio di un certificato qualificato®. Il soggetto attivo del reato

cCon:

pu, essere soltanto un soggetto fAcertificatore

certificazione per la firma elettronica qualificata.

A tale specifico proposito si osservachelaSIMnonr i veste | a qualifiaaodi

e che quindi tale disposizione non é di immediato interesse per la stessa.

A

Ostacol o al | e procedur e in tema di definizione,
sicurezza nazionale cibernentli0O¥29W) (art. 1, comma

Il reato punisce chi, allo scopo di ostacolare o condizionare le Autorita preposte a tutelare il sistema
delle infrastrutture tecnologiche strategiche:
9 fornisce informazioni, dati o elementi di fatto non rispondenti al vero rilevanti:

a) per la predisposizione e aggiornamento degli elenchi delle reti, dei sistemi (comprensivi della
relativa architettura e componentistica) e dei servizi informatici della PA e degli operatori
pubbl i ci e privati con sede in Italia, dai
dello Stato o la prestazione di servizio essenziale per le attivita civili, sociali o economiche

g u:

®%Si rammenta al riguardo che, ai sensi del Co dD. lges82/d009), Il do@mentoinformaticoa zi one ¢

1 se non & sottoscritto con una firma elettronica (art. 1, lettera g), non pud avere alcuna efficacia probatoria, ma puo al limite, a discrezione
del Giudice, soddisfare il requisito legale della forma scritta (art. 20, c. 1 bis);

1 anche quando sia firmato con unafirmaelettr oni ca fAsemplicedo (cio” non qualificata) pu,
tener conto, per attribuire tale efficacia, delle caratteristiche oggettive di qualita, sicurezza, integritd ed immodificabilitd del documento
informatico);

1 il documento informatico sottoscritto con firma digitale o altro tipo di firma elettronica qualificata ha I'efficacia prevista dall'articolo 2702 del
codice civile (al pari della scrittura privata), fa cioé piena prova, fino a querela di falso, se colui contro il quale & prodotto ne riconosce la
sottoscrizione

Aila rappresentazione informatica di atti, fatti o dati giuridicament

on a

per certificato qualificato si inbdgd8e/ 2805sehdiattiebt aantel dtieohiece

titolare i dati utilizzati per verificarelef i r me el ettroniche, che sia conforme ai requisiti
da certificatori - vale a dire i soggetti che prestano servizi di certificazione delle firme elettroniche o che forniscono altri servizi connessi con

st at

guest 6-elhtei me spondono ai requi siti di cui all 6allegato |1 dell a medesir
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fondamentali e dal cui malfunzionamento, interruzione o abuso possa derivare un pericolo
per la sicurezza nazionale;

b) ai fini delle comunicazioni che detti operatori pubblici e privati devono effettuare al CVCN
(Centro di valutazione e certificazione nazionale, istituito presso il Ministero dello Sviluppo
economico) dei contratti di fornitura che intendano stipulare per approvvigionarsi di beni,
sistemi e servizi ICT destinati a essere impiegati nelle reti, sistemi e servizi di cui al punto
che precede;

c) per lo svolgimento delle attivita ispettive e di vigilanza concernenti il rispetto delle disposizioni
e procedure inerenti alla predisposizione e aggiornamento dei predetti elenchi, alla
comunicazione delle forniture e alla notifica degli incidenti e alle misure di sicurezza relative
ai sopra menzionati, sistemi, reti e servizi;

Sezione Il i Reati in materia di strumenti di pagamento diversi dai contanti

Il Decreto legislativo 184/2021 ha introdotto nel catalogo dei reati presupposto della responsabilita
d e | | %ialelittiia materia di strumenti di pagamento diversi dai contanti inserendo:| 6 aggr avant

di cui atérl 6@aomma 620 c. p. , | ¢ercmopd.i fea,c hex argdatéra,r t 1. 6
c.p. Caratteristiche e contesto di detti reati fanno si che gli stessi possano essere ricondotti
nell 6Area sensi bil e deancheiaguesiocasa |t attivith sensibiti greviftee r mo ¢

i n g u e sritofnprendeate reati che possono generare proventi illeciti, si devono intendere
predisposte anche al fine della prevenzione dei reati di riciclaggio in senso lato.
Si il lustrano di seguidctesl: reati introdotti dal |l

Frode informatica che produce trasferimento di denaro, di valore monetario o di valuta

virtuale (art. 640 ter, comma 2).

La fattispecie, come gia visto nel paragrafo dedicato ai reati contro la Pubblica Amministrazione,
consiste nell éalterare il funzionamento di un s
senza diritto sui dati, informazioni o programmi in essi contenuti, ottenendo un ingiusto profitto. La
circostanza aggravante che il fatto produca un trasferimento di denaro, di valore monetario o di
valuta virtual e det er mi nknte senza bisagno che ilrseggetioopassiab i | i t
sia | o Stato, |l a Pubblica Amministrazione o | 6UE.

Indebito utilizzo e falsificazione di strumenti di pagamento diversi dai contanti (493 ter c.p.)
La fattispecie punisce la condotta di chi, al fine di trarne profitto per sé o per altri, indebitamente
utilizza, non essendone titolare, carte di credito o di pagamento, ovvero qualsiasi altro documento
analogo che abiliti al prelievo di denaro contante o all'acquisto di beni o alla prestazione di servizi,
0 comungue ogni altro strumento di pagamento diverso dai contanti.

61 Cfr art. 25 octies.1 D. Lgs. 231/2001.
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Viene punita anche la condotta di chi, al fine di trarne profitto per sé o per altri, falsifica o altera gl

strumenti o i documenti di cui al primo periodo, ovvero possiede, cede o acquisisce tali strumenti

o documenti di provenienza illecita 0 comunque falsificati o alterati, nonché ordini di pagamento

prodotti con essi.

Il rischio di commissione di tale reato puo in teoria configurarsi in tutte le realtd aziendali ed in
particolare in tutti i processi aziendali interessati dalla movimentazione di flussi finanziari, in
relazione alle differenti tipologie di strumenti di pagamento diverse dai contanti.

I'n particolare sono sensibildi tutte |l e attivit?’
credenziali, etc., funzi onal i all 6eventuale wutilizzo indebito
contanti) di titolarita di terzi, quali ad esempio le carte di credito.

Detenzione e diffusione di apparecchiature, dispositivi o programmi informatici diretti a
commettere reati riguardanti strumenti di pagamento diversi dai contanti (art. 493 quater

c.p.)

Salvo che il fatto costituisca piu grave reato, la fattispecie punisce chiunque, al fine di farne uso o

di consentirne ad altri l'uso nella commissione di reati riguardanti strumenti di pagamento diversi

dai contanti, produce, importa, esporta, vende, trasporta, distribuisce, mette a disposizione o in

gual siasi modo procura a sed o a altri apparecchi
caratteristiche tecnico-costruttive o di progettazione, sono costruiti principalmente per commettere

tali reati, 0 sono specificamente adattati al medesimo scopo.

La condotta descritta potrebbe riscontrarsi nel | ¢
e/o la diffusione di strumenti di pagamento diversi dai contanti e negli ambienti tecnologici a

supporto di dette attivita.

L articolo 25 octies.1 del D. Lgs. 231/2001, ha inoltre esteso il catalogo dei reati presupposto a

Afogni al tr o depubbtich contood patrimomio d che chnrudgee offende il patrimonio
previsto dal Codice penaled a condizione che ne
di ver si dai contanti o.

* % %

In generale pud osservarsi che alcune fattispecie di reati informatici in concreto potrebbero non
presentare il requi sito dell a ¢ omm$iMd,sndigpensabil@ el | i
affinché possa conseguire la responsabilitd amministrativa della stessa. Per altro verso si ricorda

che qualora fossero integrati tutti gli elementi previsti dal D. Lgs. 231/2001 la responsabilita della
SIMpotrebbe sorgere, secondo | a POrlgx 2334/200lnanche ont e n
guando |l 6autor e del reato non si a i dentta fai cabi
provenienza della condotta da un soggetto apicale o da un dipendente, anche se non identificato),
evenienza tuttobéaltro che improbabile nel campo
compl essit”™ dei mezzi i mp i ybeyspazio, che rerdlenb dsdaediffigile e s c e n
anche | dindividuazione del l uogo ove il reato st
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Va infine r i cortera.p.,chepunisce il deldto di frodeGrofmatica, costituiva gia
reato presupposto della responsabilita amministrativa degli Enti ex art. 24 D. Lgs. 231/2001 se
perpetrato ai danni dello Stato o di altro Ente pubblico; al riguardo si rimanda al paragrafo 7.2.1.

7.8.2 Attivita aziendali sensibili

Le attivita della SIM nelle quali possono essere commessi i reati informatici (ivi compresi i reati di
fFrode informatica che produce trasferimento di denaro, di valore monetario o di valuta virtualede
fDetenzione e diffusione di apparecchiature, dispositivi o programmi informatici diretti a
commettere reati riguardanti strumenti di pagamento diversi dai contantid) e trattati in modo illecito
i dati aziendali informatici sono proprie di ogni ambito aziendale che utilizza le tecnologie
del | 6iioné.or ma z

La SIM ha predisposto appositi presidi organizzativi e si & dotata di adeguate soluzioni di sicurezza,
in conformita alle disposizioni di Vigilanza e alla normativa europea e nazionale in materia di
protezione dei dati personali, per prevenire e controllare i rischi in tema di tecnologia

del | 6i nf orauaCybhesaturity,(@ tutEla del proprio patrimonio informativo della clientela
e dei terzi.
Léattivit”™ sensibile identificata dal Modell o nel

i comportamenti illeciti come sopra descritti € la:
9 Gestione e utilizzo dei sistemi informatici e del Patrimonio Informativo di Gruppo.

Infine per quanto attiene il reato di Indebito utilizzo e falsificazione di strumenti di pagamento diversi

dai contanti ed ogni altro delitto contro la fede pubblica, contro il patrimonio o che comunque

offende il patrimonio previsto dal Codice penale, a condizione che ne siano oggetto materiale

strumenti di pagamento diversi dai contanti, le attivita aziendali sensibili della SIM nelle quali pud

essere commessa questa tipologia di reato, riguardano tutti i processi aziendali che comportano la
movimentazione di flussi finanziari sia della SIM:

Léoattivit”™ sensibile identificata dal Modell o nel
i comportamenti illeciti come sopra descritti € la:

1 Gestione e utilizzo degli strumenti di pagamento diversi dai contanti.

Sievidenzia altres® che nell 6ambito di |aGestiooec ol | i
delle procedure acquisitive dei beni e dei servizi e degli incarichi professionali (paragrafo 7.2.2.6)

ed il Contrasto finanziario al terrorismo e al riciclaggio dei proventi di attivita criminose (paragrafo

7.5.2.1) sono previsti alcuni principi di controllo (ad esempiomoni t oraggi o dealad doper
individuare operazioni potenzialmente sospette della clientela) e di comportamento che esplicano

la loro efficacia preventiva anche in relazione ai suddetti reati.

Si riportano di seguito i protocolli che dettano i principi di controllo e i principi di comportamento

applicabili a detta attivita e che si completa con la normativa aziendale di dettaglio che regolamenta

l 6attivit”™ medesi ma.
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Detti protocolli si applicano anche a presidio delle attivita eventualmente svolte, sulla base di
appositi contratti di servizio, dalla Capogruppo, dalla Controllante Fideuram, dalle altre societa del
Gruppo e/o da altri outsourcer esterni.
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7.8.2.1. Gestione e utilizzo dei sistemi informatici e del Patrimonio Informativo di
Gruppo

Premessa

Il presente protocollo si applica a tutte le strutturec oi nvol t e nell a gestione e

informatici e del Patrimonio Informativo di Gruppo.

In particolare, si applica a:

i tutte le strutture coi nvol te nel |l a gestione e l utilizz
interconnettono/utilizzano software della Pubblica Amministrazione ovvero delle Autorita di
Vigilanza;

9 tutte le strutture deputate alla progettazione, alla realizzazione o gestione di strumenti
informatici, tecnologici o di telecomunicazioni;

1 tutte le strutture che hanno la responsabilita di realizzare interventi di tipo organizzativo,
normativo e tecnologico per garantire la protezione del Patrimonio Informativo di Gruppo nelle
attivita connesse con il proprio mandato e nelle relazioni con i terzi che accedono al Patrimonio
Informativo del Gruppo;

9 tutte le figure professionali coinvolte nei processi aziendali e ivi operanti a qualsiasi titolo, sia
esso riconducibile ad un rapporto di lavoro dipendente ovvero a qualsiasi altra forma di
collaborazione o prestazione professionale, che utilizzano i sistemi informativi della SIM e
trattano i dati del Patrimonio Informativo di Gruppo.

Ai sensi del D. Lgs. 231/2001, i relativi processi potrebbero presentare occasioni per la

commi ssi one dei del i tti i nf big, madhé dei reati ainfFredmp | at i
informaticadopr evi st o deaddlbacadi céed Openal e ee2bactehlidalDat o d:
Lgs. 231/2001 (cfr. paragrafi 7.2.1 e 7.8. 1 )Detenzifine e diffusione di apparecchiature, dispositivi

0 programmi informatici diretti a commettere reati riguardanti strumenti di pagamento diversi dai

contantdl nol tre, medi ante | daccess ossarédihtegrate le tondotienf or m
illecite aventi a oggetto le operedell 6i ngegn® protette

Si rileva come i principi di controllo e di compc
conformi a quelli adottati dalla Capogruppo e recepiti da Fideuram, risultano applicati anche a

presidio di tutte le attivita accentrate presso Societa del Gruppo, sulla scorta dei relativi contratti di
outsourcing.

Quanto definito dal presente protocollo & volto a garantire il rispetto, da parte della SIM, della

normativa vigente e dei principi di trasparenza, correttezza, oggettivita e tracciabilita

nell 6esecuzione delle attivit”™ in oggetto.

Descrizione del processo

LOutilizzo e |l a gestione di sistemi inf esindbitii ci e
per | 6espletamento del business aziendale e contr
SIM.

| relative condot tledisniduwsetdrai a O6eddAriela csoenmnseirbciil oe ec

2per | a descrizione de
tt

| e
violazione del diri o ddautoreo.
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Tra i sistemi informativi utilizzati dalla SIM v i sono altres?® hardware e so
di adempimenti verso la Pubblica Amministrazione che prevedano il ricorso a specifici programmi

forniti dagli stessi Enti, ovvero la connessione diretta con gli stessi.

Si rendono quindi necessarie una efficace e stringente definizione di norme e misure di sicurezza
organizzative, comportamentali e techologiche e la realizzazione di attivita di controllo, peculiari

del presidio a tutela di una gestione e di un utilizzo dei sistemi informatici e del Patrimonio
Informativo di Gruppo in coerenza con la normativa vigente.

Alla luce delle considerazioni che precedono, di seguito si declinano i processi sui quali si basa il
presidio posto in essere sulla gestione e sulld
Informativo di Gruppo della SIM.

Il processo di gestione della sicurezza informatica si articola nelle seguenti fasi:

analisi del rischio IT e definizione dei requisiti di sicurezza informatica;

gestione Accessi Risorse Informatiche e Servizi di Sicurezza ICT;

gestione normativa e architettura di sicurezza informatica;

monitoraggio eventi sicurezza informatica e gestione eventi critici di sicurezza informatica;
sicurezza delle terze parti (classificazione e monitoraggio dei fornitori);

diffusione della cultura di sicurezza informatica;

=A =4 =4 =4 =4 4 4

progettazione e realizzazione soluzioni di sicurezza informatica.

Il processo di prevenzione frodi si articola nelle seguenti fasi:
1 identificazione delle misure atte al rafforzamento della prevenzione;

f moni toraggio dell édevoluzione deltbeguafda evéntualii nf or
aspetti di sicurezza fisica correlati;

T presidio delle attivit”™ necessarie allodintercet:
aziendali;

T gestione dell e comunicazioni con | e Forze dell 0

Il processo di gestione della sicurezza fisica si articola nelle seguenti fasi:
T gestione protezione di aree e | ocali ove si svo
1 gestione sicurezza fisica dei sistemi periferici (ambienti di sede centrale).

Il processo relativo alla progettazione, sviluppo e attivazione dei servizi ICT si articola nelle

seguenti fasi:

i progettazione, realizzazione e gestione delle soluzioni applicative e delle infrastrutture
tecnologiche di Gruppo;

Il processo di gestione e supporto ICT si articola nelle seguenti fasi:

9 erogazione dei servizi ICT;

9 monitoraggio del funzionamento dei servizi ICT e gestione delle anomalie;
1 assistenza agli utenti attraverso attivita di Help desk e problem solving.
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Le modal it?” operative per |l a gesti one mitedellapr oce
normativa interna, sviluppata e aggiornata a cura delle strutture competenti, che costituisce parte
integrante e sostanziale del presente protocollo.

Principi di controllo

Fatti salvi i requisiti di siacWAmeni na spmra@apii ioncgelo 3

di VigilanzaSuMiill zgiaspbemal dia control |l ¢ia bgausi@as i d

seguenti fattori

T Livell. autorizzati vi definiti nel | 0proodssit o di c

sopra descritti. In particolare:

ola gestione delle abilitazioni avvi eimmgioher a mi t
del |l e funzioni s8Il te all éinterno dell a

o le variazioni al contenuto dei profili sono eseguite dalle strutture deputate al presidio della
sicurezza logica, su richiesta delle strutture interessate. La struttura richiedente deve
comunque garantire che le abilitazioni informatiche richieste corrispondano alle mansioni
lavorative coperte;

o ogni utente ha associato un solo profilo abilitativo in relazione al proprio ruolo aziendale nel
ri spetto del principio del mini mo privilegio.
del | utent e, viene attribuito il profio o abild]i

9 Segregazione dei compiti:

o SO0no assegnati distinti ruoli e responsabilita di gestione della sicurezza delle informazioni; in
particolare:

A sono attribuite precise responsabilita in modo che siano presidiati gli ambiti di indirizzo e
governo della sicurezza, di progettazione, di implementazione, di esercizio e di controllo
delle contromisure adottate per la tutela del Patrimonio Informativo aziendale;

A sono attribuite precise responsabilita per la gestione degli aspetti di sicurezza alle
Strutture che sviluppano e gestiscono sistemi informativi;

A sono definite le responsabilita e i meccanismi atti a garantire la gestione di eventi di
sicurezza anomali e delle situazioni di emergenza e crisi;

A sono attribuite precise responsabilita della predisposizione, validazione, emanazione e
aggiornamento delle norme di sicurezza a Strutture distinte da quelle incaricate della
gestione;

o le attivita di implementazione e modifica dei software, gestione delle procedure informatiche,
controllo degli accessi fisici, logici e della sicurezza del software sono organizzativamente
demandate a strutture differenti rispetto agli utenti, a garanzia della corretta gestione e del
presidio continuativo sul processo di gestione e utilizzo dei sistemi informativi;

o sono attribuite precise responsabilita per garantire che il processo di sviluppo e
manutenzione delle applicazioni, effettuato internamente o presso terzi, sia gestito in modo
controllato e verificabile attraverso un opportuno iter autorizzativo.
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1 Attivita di controllo: le attivita di gestione e utilizzo dei sistemi informativi della SIM e del
Patrimonio Informativo di Gruppo sono soggette ad una costante attivita di controllo che si

esplica sia attraverso | 6ut i | i ipre delledinformaziori,guat e
salvaguardandone | a riservatezza, l 6integrit? |
trattamento dei dati personal i, sia tramite | 6

specifiche soluzioni di continuita operativa di tipo tecnologico, organizzativo e infrastrutturale
che assicurino la predetta continuita anche a fronte di situazioni di emergenza. Le attivita di
controllo costituiscono valido presidio anche a garanzia della tracciabilita delle modifiche
apportate alle procedure informatiche, della rilevazione degli utenti che hanno effettuato tali
modifiche e di coloro che hanno effettuato i controlli sulle modifiche apportate.

| controlli previsti, declinati dalle relative regole interne, si basano sulla definizione di specifiche
attivita finalizzate alla gestione nel tempo anche degli aspetti inerenti alla protezione del Patrimonio
Informativo del Gruppo, quali:

o la definizione degli obiettivi e delle strategie di sicurezza;

o la definizione di una metodologia di analisi dei rischi ai quali &€ soggetto il patrimonio
informativo da applicare a processi e asset aziendali, stimando la criticita delle informazioni
in relazione ai criteri di riservatezza, integrita e disponibilita;

ol i ndividuazi one adeguatd, eon fesimento ainivelli dirrischio rilevati,
verificando e controllando il corretto mantenimento dei livelli di sicurezza stabiliti;

o l'adeguata formazione del personale sugli aspetti di sicurezza per sviluppare una maggiore

sensibilita;
o lapredi sposi zione e | 6aggiornamento dell e nor me ¢
| 6applicabilit™, | 6adeguatezza e | 6efficaci a;

o icontrolli sulla corretta applicazione e il rispetto della normativa definita.

Le principali attivita di controllo, tempo per tempo effettuate, e specificamente dettagliate nella
normativa interna di riferimento, sono le seguenti:

Con riferimento alla sicurezza fisica:
o protezione e controllo delle aree fisiche (perimetri/zone riservate) in modo da scongiurare
accessi non autorizzati, alterazione o sottrazione degli asset informativi.

Con riferimento alla sicurezza logica:
o identificazione e autenticazione dei codici identificativi degli utenti;
o autorizzazione relativa agli accessi alle informazioni richiesti;
o previsionedit ecni che crittografiche e di firma digit
e il non ripudio delle informazioni archiviate o trasmesse.

Con r i f er i me netalla gestiohed@ieagpkcazoni, sistemi e reti:
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previsione di una separazione degli ambienti (sviluppo, collaudo e produzione) nei quali i
sistemi e le applicazioni sono installati, gestiti e manutenuti in modo tale da garantire nel
tempo la loro integrita e disponibilita;

predisposizione e protezione della documentazione di sistema relativa alle configurazioni,
personalizzazioni e procedure operative, funzionale ad un corretto e sicuro svolgimento delle
attivita;

previsione di misure per le applicazioni in produzione in termini di installazione, gestione
del | 6esercizio e delle emergenze, protezi

attuazione di interventi di rimozione di sistemi, applicazioni e reti individuati come obsoleti;
pianificazione e gestione dei salvataggi di sistemi operativi, software, dati e delle
configurazioni di sistema;

gestione delle apparecchiature e dei supporti di memorizzazione per garantire nel tempo la
loro integrita e disponibilita tramite la regolamentazione e i | controllo
strumenti, delle apparecchiature e di ogni asset informativo in dotazione nonché mediante la
definizione di modalita di custodia, riutilizzo, riproduzione, distruzione e trasporto fisico dei
supporti rimuovibili di memorizzazione delle informazioni, al fine di proteggerli da
danneggiamenti, furti o accessi non autorizzati;

monitoraggio di applicazioni e sistemi, tramite la definizione di efficaci criteri di raccolta e di

one
ri servatezza, dell éintegrit”™ e della disponibi

s ul

d

(

anal i si dei dat i r e | adividuaZione edd prevenziore dicdazionicann s e n t

conformi;

prevenzione da software dannoso tramite sia opportuni strumenti e infrastrutture adeguate
(tra culi i si st emi antivirus) sia | 6indi
installazione, verifica di nuovi rilasci, aggiornamenti e modalita di intervento nel caso si
riscontrasse la presenza di software potenzialmente dannoso;

formalizzazione di responsabilita, processi, strumenti e modalita per lo scambio delle
informazioni tramite posta elettronica e siti web;

adozione di opportune contromisure per rendere sicura la rete di telecomunicazione e gli
apparati a supporto e garantire la corretta e sicura circolazione delle informazioni;
previsione di specifiche procedure per le fasi di progettazione, sviluppo e cambiamento dei
sistemi e delle reti, definendo i criteri di accettazione delle soluzioni.

Vi

dua

previsione di specifiche procedure per gar ant

coperti da diritti di proprieta intellettuale sia conforme alle disposizioni di legge e contrattuali.

Con riferimento allo sviluppo e alla manutenzione delle applicazioni:

[o]

individuazione di opportune contromisure e adeguati controlli per la protezione delle
informazioni gestite dalle applicazioni, che soddisfino i requisiti di riservatezza, integrita e
disponibilita delle informazioni trattate, in funzione degli ambiti e delle modalita di utilizzo,
del |l 6integrazione con i Si st emi esistent
normativa interna;

previsione di adeguati controlli di sicurezza nel processo di sviluppo delle applicazioni, al fine
di garantirne il corretto funzionamento anche con riferimento agli accessi alle sole persone
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